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463129-2026 - Sutaz

Pol'sko — Sluzby cestovnych kancelarii a podobné sluzby — Ustuga rezerwacji i sprzedazy miejsc
noclegowych w hotelach krajowych i zagranicznych na potrzeby Instytutu Adama Mickiewicza w
latach 2026-2029

OJ S 127/2026 06/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Instytut Adama Mickiewicza
E-mail: zzp@iam.pl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Rekreacia, kultira a nabozenstvo

2. Postup

21. Postup
Nazov: Ustuga rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych w hotelach krajowych i
zagranicznych na potrzeby Instytutu Adama Mickiewicza w latach 2026-2029
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest ustuga rezerwacji, sprzedazy oraz obstugi ustug
hotelowych (noclegowych) krajowych i zagranicznych na potrzeby Instytutu Adama
Mickiewicza. 1. Zakres przedmiotu zamowienia 1. Wyszukiwanie ofert obiektow hotelowych. 2.
Dokonywanie rezerwaciji ustug hotelowych (noclegéw) w Polsce i za granica. 3. Ustuga
realizowana bedzie przez 36 miesiecy od dnia podpisania lub do wyczerpania maksymaine;j
wartosci umowy. 4. Posredniczenie w sprzedazy ustug hotelowych, w tym dokonywanie
ptatnosci. 5. Posredniczenie w odwotywaniu i zmianach rezerwacji oraz obstuga zwrotéw. 6.
Przekazywanie Zamawiajgcemu szczegotowych informaciji o rezerwacji, w tym: check-in,
check-out, wyzywienie, city tax oraz inne opfaty. 7. Reprezentowanie Zamawiajgcego w
sprawach reklamacyjnych dotyczgcych ustug hotelowych. 8. Zapewnienie catodobowej obstugi
(24/7), w tym w dni wolne od pracy. 9. Biezgce aktualizowanie dostepnej oferty. 10. Dbanie o
interes Zamawiajgcego, w szczegoélnosci informowanie o zdarzeniach mogacych mieé¢ wptyw
na realizacje umowy. 11. Wykonawca zapewni biuro obstugi w Polsce (siedziba lub oddziat)
czynne min. 5 dni w tygodniu (pon—pt) w godz. 8:00-18:00 oraz infolinie 24/7 umozliwiajgcg
realizacje rezerwacji i zmian poza godzinami pracy biura. 12. Przydzielenie opiekuna Klienta
oraz co najmniej trzech os6b dedykowanych do obstugi Zamawiajgcego. 13. Udostepnienie
systemu rezerwacyjnego online umozliwiajgcego dokonywanie i modyfikacje rezerwacji przez
upowaznionych pracownikow Zamawiajgcego. System musi: « dziata¢ w aktualnych wersjach
gtébwnych przegladarek, * zawiera¢ petng oferte dostepnych hoteli Wykonawcy, * posiadac filtry
(min.: standard, cena, lokalizacja, wyzywienie, internet), « umozliwia¢ wyszukiwanie na mapie,
» umozliwia¢ generowanie voucheréw w PL i EN, « umozliwia¢ petng historie zmian rezerwacji
(audit trail), « umozliwia¢ eksport danych rezerwacji i historii zmian (PDF/XLSX). 14. System
musi umozliwia¢ dostep do stawek specjalnych Zamawiajgcego wraz z warunkami anulaciji.
15. System musi umozliwia¢ generowanie raportow (liczba osobonocy, obrét, dane
szczegotowe wg hotelu, goscia i okresu). 2. Istotne informacje 1. Szacunkowa liczba
rezerwacji: ok. 12600, w tym: « 8000 zagranicznych « 4600 krajowych 2. Do dyspozyciji
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Zamawiajgcego: pokoje 1-, 2-, 3-osobowe w standardach 2-5 gwiazdek. 3. Zarezerwowane
ustugi musza spetnia¢ miedzynarodowe standardy jakosci i bezpieczenstwa. 4. Zakres
geograficzny: Polska oraz zagranica, w szczegoélnosci UE, Wielka Brytania, USA, Chiny,
Japonia, Korea Potudniowa, kraje skandynawskie. 5. Rezerwacje dla przedstawicieli instytucji
kultury — wymagany wysoki standard obstugi. 6. llosci majg charakter szacunkowy i moga ulec
zmianie w ramach wartosci umowy. 7. Wykonawca zapewnia wsparcie w przypadku
problemow w miejscu realizacji ustugi. 3. Procedura rezerwacji 1. Zamawiajgcy sktada
zapytania e-mail. 2. Okresla wymagania (lokalizacja, budzet, preferencje). 3. Wykonawca
przedstawia minimum 3 dostepne propozycje spetniajgce wymagania (o ile dostepne). 4. Czas
odpowiedzi: maksymalnie 1 godzina od otrzymania zapytania (w godzinach operacyjnych;
poza nimi — zgodnie z SLA 24/7). Oferta zawiera: « informacje o hotelu wraz z adresem i
kategorig * informacje o rodzaju pokoju (sgl, dbl, twin, trpl, dla palgcych / niepalgcych) «
informacje czy w cene pokoju wliczone jest Sniadanie « informacje czy w cene pokoju wliczone
jest korzystanie z internetu « warunki anulacji « odlegtos¢ od podanej przez Zamawiajgcego
lokalizaciji. « cene w PLN — tylko w zakresie rezerwacji miejsc hotelowych na terenie Polski, *
dla rezerwacji zagranicznej cene w walutach zgodnych z Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 25 pazdziernika 2022 r., dla rezerwacji miejsc hotelowych
zmieniajgcym rozporzgdzenie w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy
stuzbowej « informacje, czy osoba odbywajgca podrdz bedzie zobowigzana poniesc
dodatkowe koszty tymczasowe np. w postaci zwrotnego depozytu, podatku lokalnego
informacje o depozytach i optatach dodatkowych. 5. Wybér Zamawiajgcego nastepuje
mailowo lub telefonicznie (potwierdzony mailowo). 6. Wykonawca dokonuje rezerwacji
niezwiocznie po akceptacji. 7. Wykonawca informuje o wszystkich zmianach rezerwaciji. 8.
Wykonawca zapewnia najkorzystniejszy ekonomicznie wariant spetniajgcy wymagania
Zamawiajgcego 9. W przypadku braku 3 ofert — Wykonawca przedstawia uzasadnienie i
mniejszg liczbe propozycji. 10. W przypadku braku zgodnych ofert — dopuszcza sie
alternatywy (inny standard/lokalizacja) po akceptacji Zamawiajgcego. 11. Wykonawca
uwzglednia hotele preferowane przez Zamawiajgcego. 12. Wykonawca umozliwia
przejmowanie rezerwacji dokonanych przez Zamawiajgcego lub inne podmioty. 13.
Zamawiajgcy moze zmienia¢ dane gosci zgodnie z politykg hotelu. 14. Mozliwa rezerwacja
wielu pokoi na jedno nazwisko lub nazwe instytucji. 15. Mozliwos¢ zmiany dat do 24h przed
przyjazdem (zgodnie z politykg hotelu). 16. Wykonawca przesyta potwierdzenia w formie
vouchera. 17. Realizacja dodatkowych wymagan hotelowych (jesli dostepne). 18. Optata
transakcyjna dotyczy jednej rezerwaciji. 19. Faktura VAT zawiera dane: ¢ imie i nazwisko
goscia, * imie i nazwisko osoby zamawiajgcej « termin pobytu, * hotel i lokalizacja, * cenai
rabat, « opust, * optata transakcyjna, * sredni kurs walut (NBP). 20. Zakaz podwdjnego
przewalutowania — przeliczenie bezposrednio po srednim kursie NBP z dnia rozpoczecia
ustugi. 4. SYSTEM SLEDZENIA ZMIAN System musi zapewnia¢ petng historie zmian
rezerwacji (audit trail), obejmujgca: * date i godzine zmiany, « uzytkownika dokonujgcego
zmiany, * zakres zmiany (data, cena, hotel, dane goscia), * wartosci przed i po zmianie, « kanat
zmiany (system / e-mail / telefon / 24/7), « brak mozliwo$ci nadpisania historii. Historia musi
by¢ dostepna dla Zamawiajgcego w systemie oraz mozl

Identifikator postupu: 1665e77d-c552-4¢c10-9872-085102058607

Interny identifikator: ZZP.261.12.2026

Druh postupu: Verejna sutaz

Postup je zrychleny: ano

Odévodnenie zrychleného postupu: art.138 ust.2 pkt. 4 ustawy PZP

2.1.1. Ucéel
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Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 63510000 Sluzby cestovnych kancelarii a podobné sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 63516000 Riadenie cestovného ruchu, 55100000 Hotelové
sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: ul. Mokotowska 25
Mesto: Warszawa
PSC: 00-560
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Pol'sko

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: ul. Mokotowska 33/35
Mesto: Warszawa
PSC: 05-560
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Pol'sko

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplfiujuce informéacie: PRZESEANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCOW 1. Z postepowania o
udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku, do ktérego zachodzi
ktérakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 2. Z postepowania o udzielenie
zamowienia wyklucza sie rowniez Wykonawce, w stosunku, do ktérego zachodzg
okolicznosci, o ktorych mowa w: 2.1. art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego ; 2.2. art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31
lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie. Ponadto Zamawiajgcy, w ramach weryfikacji
przestanek wykluczenia, o ktérych mowa powyzej, zastrzega mozliwos¢ wezwania
Wykonawcy do ztozenia wyjasnien. 3. Dodatkowo Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce na
podstawie przestanek wskazanych w art. 109 ust. 1 pkt. 1, 4, 5, 7 — 10 Ustawy PZP: 3.1. Art.
109 ust. 1 pkt 1 ktéry naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjgtkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 108
ust. 1 pkt 3 ustawy PZP, chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu skfadania ofert
/wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu dokonat ptatno$ci naleznych podatkéw,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci; 3.2. Art. 109 ust. 1 pkt 4 w
stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosc¢, ktérego aktywami zarzgdza
likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury; 3.3. Art. 109 ust. 1 pkt
5 ktory w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwosé, w szczegdlnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamodwienie, co zamawiajgcy jest w stanie
wykazac¢ za pomocg stosownych dowodow; 3.4. Art. 109 ust. 1 pkt 7 ktory, z przyczyn
lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat lub nienalezycie
wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie wynikajgce z
wczesniejszej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego lub umowy koncesji, co
doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania
zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady; 3.5. Art. 109 ust. 1 pkt 8 ktory w
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wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit zamawiajgcego w btgd
przy przedstawianiu informaciji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto miec¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, lub ktory zatait te informacje
lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych srodkow dowodowych; 3.6. Art.
109 ust. 1 pkt.9 ktéry bezprawnie wptywat lub prébowat wptywac na czynnosci zamawiajgcego
lub probowat pozyskac lub pozyskat informacje poufne, moggce da¢ mu przewage w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia; 3.7. Art. 109 ust. 1 pkt.10 ktéry w wyniku
lekkomysInosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajgce w btgd, co mogto mie¢
istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie
zamowienia. 4. W zalezno$ci od zaistniatych podstaw wykluczenia okreslonych w pkt. 1,21 3
(przestanki obligatoryjne i fakultatywne), nastepuje wykluczenie Wykonawcy na odpowiedni
okres wskazany w art. 111 ustawy PZP WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU 1. O
udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu oraz
spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu. 2. O udzielenie
zamowienia w niniejszym postepowaniu mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg
warunki dotyczgce: 2.1. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym: Zamawiajgcy
nie stawia warunku udziatu w postepowaniu w tym zakresie, 2.2. uprawnien do prowadzenia
okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajgcy nie stawia warunku udziatu w postepowaniu w tym zakresie, 2.3. sytuac;ji
ekonomicznej lub finansowej: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie nizszg niz 1 000
000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. W przypadku Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia warunek ten musi spetnic¢ jeden z takich
Wykonawcdéw. Zamawiajgc dopuszcza wykazanie tego warunku przez sumowanie sum
gwarancyjnych ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej poszczegdinych Wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia; 2.4. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:
2.4.1. doswiadczenie Wykonawcy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonat co
najmniej dwie ustugi polegajgce na rezerwaciji i sprzedazy miejsc hotelowych na terenie Polski
oraz poza jej granicami, o wartosci nie mniejszej niz 2 500 000,00 zt brutto kazda. Przez jedng
ustuge Zamawiajgcy rozumie ustuge realizowang na podstawie jednej umowy. Za jedng
ustuge uznaje sie rowniez ustuge realizowang na podstawie umowy ramowej lub kilku zlecenh
udzielonych przez jednego zamawiajgcego w ramach jednego stosunku umownego, pod
warunkiem ze ich fgczna wartos¢ wynosi co najmniej 2 500 000,00 zt brutto. Zamawiajgcy nie
dopuszcza sumowania wartosci ustug realizowanych na podstawie réznych umow w celu
wykazania wymaganej warto$ci jednej ustugi. Jezeli wartos¢ ustugi zostata wyrazona w
walucie obcej, Zamawiajgcy dokona jej przeliczenia na ztote wedtug sredniego kursu NBP z
dnia publikacji ogtoszenia o zamowieniu, a jezeli w tym dniu kurs nie zostat ogtoszony —
wedtug ostatniego kursu ogtoszonego przed tym dniem. W przypadku ustug nadal
wykonywanych Wykonawca moze wykaza¢ wytgcznie cze$¢ ustugi juz zrealizowanej, pod
warunkiem ze spetnia ona wymagania okreslone w niniejszym warunku. W przypadku
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia warunek moze zostac
spetniony tgcznie. W takim przypadku Wykonawcy sktadajg oswiadczenie, o ktébrym mowa w
art. 117 ust. 4 ustawy PZP, wskazujgce zakres zamowienia realizowany przez
poszczegodlnych Wykonawcow. Wykonawca, ktory wykazuje wymagane doswiadczenie,
zobowigzany jest do wykonania tej czesci zamdwienia, dla ktérej doswiadczenie to jest
wymagane, zgodnie z art. 117 ust. 3 ustawy PZP. 2.4.2. Personel Wykonawcy Zamawiajgcy
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uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia co
najmniej trzy (3) osoby petnigce funkcje opiekuna Zamawiajgcego, z ktérych kazda posiada co
najmniej roczne doswiadczenie w obstudze ustug obejmujgcych rezerwacje miejsc hotelowych
w Kraju i za granicg. 2.4.3. potencjat techniczny Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony,
jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje internetowym systemem rezerwaciji hoteli
umozliwiajgcym upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego dokonywanie, zmiane oraz
anulowanie rezerwacji on-line. System powinien posiadaé¢ co najmniej nastepujace
funkcjonalnosci: a. poprawne dziatanie w powszechnie uzywanych przegladarkach
internetowych; b. dostep do ofert wszystkich hoteli dostepnych w bazie Wykonawcy; c.
mozliwos¢ filtrowania wynikow wyszukiwania co najmniej wedtug: standardu hotelu, ceny,
lokalizacji, dostepnosci $niadania oraz dostepu do Internetu; d. mozliwos¢ wyszukiwania hoteli
z wykorzystaniem mapy; e. prezentowanie informaciji o limitach noclegowych wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych podrézy stuzbowych pracownikéw panstwowych i
samorzgdowych jednostek sfery budzetowej; f. mozliwos¢ generowania potwierdzen
rezerwacji oraz voucherow w jezyku polskim i angielskim.

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

art. 132 ustawy PZP ustawy Prawo zamowien publicznych - przetarg nieograniczony

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylucenie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Ustuga rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych w hotelach krajowych i
zagranicznych na potrzeby Instytutu Adama Mickiewicza w latach 2026-2029
Opis: Zatgcznik A do SWZ Opis Przedmiotu Zaméwienia Przedmiotem zamdwienia jest ustuga
rezerwacji, sprzedazy oraz obstugi ustug hotelowych (noclegowych) krajowych i zagranicznych
na potrzeby Instytutu Adama Mickiewicza. 1. Zakres przedmiotu zamowienia 1. Wyszukiwanie
ofert obiektéw hotelowych. 2. Dokonywanie rezerwaciji ustug hotelowych (noclegéw) w Polsce i
za granicg. 3. Ustuga realizowana bedzie przez 36 miesiecy od dnia podpisania lub do
wyczerpania maksymalnej wartosci umowy. 4. Posredniczenie w sprzedazy ustug hotelowych,
w tym dokonywanie ptatnosci. 5. Posredniczenie w odwotywaniu i zmianach rezerwacji oraz
obstuga zwrotéw. 6. Przekazywanie Zamawiajgcemu szczegoétowych informaciji o rezerwacji, w
tym: check-in, check-out, wyzywienie, city tax oraz inne optaty. 7. Reprezentowanie
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych ustug hotelowych. 8. Zapewnienie
catodobowej obstugi (24/7), w tym w dni wolne od pracy. 9. Biezgce aktualizowanie dostepnej
oferty. 10. Dbanie o interes Zamawiajgcego, w szczegolnosci informowanie o zdarzeniach
mogacych mie¢ wptyw na realizacje umowy. 11. Wykonawca zapewni biuro obstugi w Polsce
(siedziba lub oddziat) czynne min. 5 dni w tygodniu (pon—pt) w godz. 8:00—18:00 oraz infolinie
24/7 umozliwiajgca realizacje rezerwacji i zmian poza godzinami pracy biura. 12. Przydzielenie
opiekuna Klienta oraz co najmniej trzech osdb dedykowanych do obstugi Zamawiajgcego. 13.
Udostepnienie systemu rezerwacyjnego online umozliwiajgcego dokonywanie i modyfikacje
rezerwacji przez upowaznionych pracownikdw Zamawiajgcego. System musi: * dziata¢ w
aktualnych wersjach gtéwnych przegladarek,  zawiera¢ petng oferte dostepnych hoteli
Wykonawcy, * posiadac¢ filtry (min.: standard, cena, lokalizacja, wyzywienie, internet), *
umozliwia¢ wyszukiwanie na mapie, « umozliwia¢ generowanie voucheréw w PL i EN, ¢
umozliwia¢ petng historie zmian rezerwac;ji (audit trail), + umozliwia¢ eksport danych rezerwaciji
i historii zmian (PDF/XLSX). 14. System musi umozliwia¢ dostep do stawek specjalnych
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Zamawiajgcego wraz z warunkami anulacji. 15. System musi umozliwia¢ generowanie
raportow (liczba osobonocy, obrét, dane szczegdtowe wg hotelu, goscia i okresu). 2. Istotne
informacje 1. Szacunkowa liczba rezerwacji: ok. 12600, w tym: « 8000 zagranicznych « 4600
krajowych 2. Do dyspozycji Zamawiajgcego: pokoje 1-, 2-, 3-osobowe w standardach 2-5
gwiazdek. 3. Zarezerwowane ustugi muszg spetnia¢ miedzynarodowe standardy jakosci i
bezpieczenstwa. 4. Zakres geograficzny: Polska oraz zagranica, w szczegolnosci UE, Wielka
Brytania, USA, Chiny, Japonia, Korea Potudniowa, kraje skandynawskie. 5. Rezerwacje dla
przedstawicieli instytucji kultury — wymagany wysoki standard obstugi. 6. llosci majg charakter
szacunkowy i mogg ulec zmianie w ramach warto$ci umowy. 7. Wykonawca zapewnia
wsparcie w przypadku problemow w miejscu realizacji ustugi. 3. Procedura rezerwacji 1.
Zamawiajgcy sktada zapytania e-mail. 2. Okre$la wymagania (lokalizacja, budzet,
preferencje). 3. Wykonawca przedstawia minimum 3 dostepne propozycje spetniajgce
wymagania (o ile dostepne). 4. Czas odpowiedzi: maksymalnie 1 godzina od otrzymania
zapytania (w godzinach operacyjnych; poza nimi — zgodnie z SLA 24/7). Oferta zawiera: *
informacje o hotelu wraz z adresem i kategorig ¢ informacje o rodzaju pokoju (sgl, dbl, twin,
trpl, dla palgcych / niepalgcych) « informacje czy w cene pokoju wliczone jest Sniadanie ¢
informacje czy w cene pokoju wliczone jest korzystanie z internetu « warunki anulacji «
odlegtos¢ od podanej przez Zamawiajgcego lokalizacji. « cene w PLN — tylko w zakresie
rezerwacji miejsc hotelowych na terenie Polski, * dla rezerwacji zagranicznej cene w walutach
zgodnych z Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 25 pazdziernika
2022 r., dla rezerwacji miejsc hotelowych zmieniajgcym rozporzgdzenie w sprawie naleznosci
przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce
sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej « informacje, czy osoba odbywajgca podréz
bedzie zobowigzana ponie$¢ dodatkowe koszty tymczasowe np. w postaci zwrotnego
depozytu, podatku lokalnego informacje o depozytach i optatach dodatkowych. 5. Wybor
Zamawiajgcego nastepuje mailowo lub telefonicznie (potwierdzony mailowo). 6. Wykonawca
dokonuje rezerwacji niezwtocznie po akceptacji. 7. Wykonawca informuje o wszystkich
zmianach rezerwaciji. 8. Wykonawca zapewnia najkorzystniejszy ekonomicznie wariant
spetniajgcy wymagania Zamawiajgcego 9. W przypadku braku 3 ofert — Wykonawca
przedstawia uzasadnienie i mniejszg liczbe propozycji. 10. W przypadku braku zgodnych ofert
— dopuszcza sie alternatywy (inny standard/lokalizacja) po akceptacji Zamawiajgcego. 11.
Wykonawca uwzglednia hotele preferowane przez Zamawiajgcego. 12. Wykonawca umozliwia
przejmowanie rezerwacji dokonanych przez Zamawiajgcego lub inne podmioty. 13.
Zamawiajgcy moze zmienia¢ dane gosci zgodnie z politykg hotelu. 14. Mozliwa rezerwacja
wielu pokoi na jedno nazwisko lub nazwe instytucji. 15. Mozliwo$¢é zmiany dat do 24h przed
przyjazdem (zgodnie z politykg hotelu). 16. Wykonawca przesyta potwierdzenia w formie
vouchera. 17. Realizacja dodatkowych wymagan hotelowych (jesli dostepne). 18. Optata
transakcyjna dotyczy jednej rezerwacji. 19. Faktura VAT zawiera dane: ¢ imie i nazwisko
goscia, * imie i nazwisko osoby zamawiajgcej * termin pobytu, * hotel i lokalizacja, « cena i
rabat,  opust, « opfata transakcyjna, « $redni kurs walut (NBP). 20. Zakaz podwdjnego
przewalutowania — przeliczenie bezposrednio po srednim kursie NBP z dnia rozpoczecia
ustugi. 4. SYSTEM SLEDZENIA ZMIAN System musi zapewniaé petng historie zmian
rezerwacji (audit trail), obejmujgca: * date i godzine zmiany, « uzytkownika dokonujgcego
zmiany, ¢« zakres zmiany (data, cena, hotel, dane goscia), * wartosci przed i po zmianie, * kanat
zmiany (system / e-mail / telefon / 24/7), « brak mozliwo$ci nadpisania historii.

Interny identifikator: ZZP.261.12.2026

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 63510000 Sluzby cestovnych kancelarii a podobné sluzby
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Doplnujuca klasifikacia (cpv): 63516000 Riadenie cestovného ruchu, 55100000 Hotelové
sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Pol'sko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 01/09/2026
Datum konca trvania: 31/08/2029

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Naklady
Opis: Opust od ceny dnia BAR — Best Available Rate - 20 pkt
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Laczna cena optaty transakcyjnej brutto - 80 pkt

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: polstina
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady (alebo ich €asti) neoficialne k dispozicii: polstina
Adresa sutaznych podkladov: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1337879
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1337879

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1337879
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: polstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 04/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 90 Dni
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat' v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
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Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Krajowa lzba Odwotawcza
Organizacia pre preskumanie: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacie o lehotach na preskumanie: Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy PZP, przystugujg srodki ochrony prawnej
na zasadach opisanych w rozdziale XXII SWZ
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Instytut
Adama Mickiewicza
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Krajowa Izba Odwotawcza

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Instytut Adama Mickiewicza
Registracné Cislo: 7011203621
Oddelenie: Zespot Zamowien Publicznych
Postova adresa: ul. Mokotowska 25
Mesto: Warszawa
PSC: 00-560
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Polsko
Kontaktné miesto: Zespot Zamdwien Publicznych
E-mail: zzp@iam.pl
Telefon: (+48) 22 44 76 100
Internetova adresa: www.iam.pl
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://platformazakupowa.pl/transakcja/1311577
Profil kupujuceho: https://iam.ezamawiajacy.pl
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracné Cislo: 5262239325
Oddelenie: Sekretariat Biura Odwotan
Postova adresa: ul. Postepu 17A ul. Postepu 17A
Mesto: Warszawa
PSC: 02-676
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Pol'sko
Kontaktné miesto: Biuro Odwotan
E-mail: kio@uzp.gov.pl
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8.1.

Internetova adresa: www.uzp.gov.pl
Koncovy bod vymeny informacii (URL): www.uzp.gov.pl/odwolania

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania
Sprostredkovatel'ska organizacia

ORG-0000

Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné Cislo: PUBL

Mesto: Luxembourg

PSC: 2417

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

463129-2026

Identifikator/verzia oznamenia: fc35aedd-e777-4484-b923-d7bf0847f1a9 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii

— Standardny rezim
Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 03/07/2026 09:17:33 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: pol'stina
Cislo uverejnenia oznamenia: 463129-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 127/2026

Datum uverejnenia: 06/07/2026
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