See the notice on TED website

467054-2026 - Sutaz

Francuzsko — Stredisko hovorov — Déploiement, mise en service, exploitation d'un Centre de
contact usager pour les mobilités régionales

OJ S 128/2026 07/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Région Auvergne-Rhéne-Alpes
E-mail: mobilites.achats@auvergnerhonealpes.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby
Cinnost obstaravatela: Sluzby mestskej Zelezniénej, elektritkovej, trolejbusovej alebo
autobusovej dopravy

2. Postup

21. Postup
Nazov: Déploiement, mise en service, exploitation d'un Centre de contact usager pour les
mobilités régionales
Opis: Déploiement, mise en service, exploitation d'un Centre de contact usager pour les
mobilités régionales
Identifikator postupu: b4f8036d-906c-42ee-bce9-27f159d97cde
Interny identifikator: DAF_2025_000205
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Procédure avec négociation

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79511000 Spojovatelské sluzby, 72253100 Pomocné prezenéné
sluzby (napoveda), 72222300 Sluzby informacnych technolégii, 63710000 Pomocné sluzby
pre suchozemsku dopravu

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Ain (FRK21)
Krajina: Francuzsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Allier (FRK11)
Krajina: Francuzsko

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Ardéche (FRK22)
Krajina: Francuzsko
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5. Cast’

5.1.

467054-2026

Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Cantal (FRK12)
Krajina: Francuzsko

Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Drome (FRK23)
Krajina: Francuzsko

Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Haute-Loire (FRK13)
Krajina: Francuzsko

Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Haute-Savoie (FRK28)
Krajina: Francuzsko

Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko

Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Loire (FRK25)
Krajina: Francuzsko

Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Krajina: Francuzsko

Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)
Krajina: Francuzsko

Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Savoie (FRK27)
Krajina: Francuzsko

Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 30 000 000,00 EUR

VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

Doévody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylucenie: Oznamenie
Cisto vnutrostatne dévody vyludenia:

Cast: LOT-0001

Nazov: DAF_2025 000205

Opis: Déploiement, mise en service, exploitation d’'un Centre de contact usager pour les
mobilités régionales
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Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79511000 Spojovatelské sluzby, 72253100 Pomocné prezenéné
sluzby (napoveda), 72222300 Sluzby informacnych technoldgii, 63710000 Pomocné sluzby
pre suchozemsku dopravu
Moznosti:
Popis moznosti: L'acheteur se réserve la possibilité de passer des marchés de prestations
similaires dans les conditions de I'article R. 2122-7 du code de la commande publique,
constitutives d'options au sens de la directive européenne.

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Ain (FRK21)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Allier (FRK11)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Ardéche (FRK22)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Cantal (FRK12)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Drome (FRK23)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Haute-Loire (FRK13)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Haute-Savoie (FRK28)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Isére (FRK24)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Loire (FRK25)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Puy-de-Déme (FRK14)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
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Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Savoie (FRK27)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 96 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: La durée initiale du contrat est de 24 mois. Le marché est
reconductible 3 fois pour une durée de 24 mois . Ainsi la durée maximale du contrat est de 96
mois.

5.1.5. Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 30 000 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Doplnujuce informacie: Le montant maximum HT par période d'exécution (initiale puis
reconduction) est de 7 500 000,00 EUR, soit un montant total maximum HT (sur la durée
totale) de 30 000 000,00 EUR. Accord-cadre mono-attributaire exécuté par bons de
commande et par marchés subséquents conclus avec le titulaire, sans remise en concurrence.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat et le
chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant I'objet du marché public, portant sur les trois
derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de I'entreprise ou du début
d'activité de I'opérateur économique, dans la mesure ou les informations sur ces chiffres
d'affaires sont disponibles. Si, pour une raison justifiée, le candidat n'est pas en mesure de
produire les renseignements et documents demandés, il est autorisé a prouver sa capacité
économique et financiere par tout autre moyen. Le chiffre d’affaires minimum global requis est
de 3 000 000,00 euros par exercice Le niveau minimal de chiffre d’affaires est fixé dans le
respect des articles R2142-7 et R2142-9 du Code de la commande publique en ce qu’il n’
excéde pas 1,5 fois le montant total maximal du contrat.
Kritéria sa pouziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Attestation d’assurance RCPro en cours de validité, couvrant les
activités objet du présent contrat.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Priemerny ro¢ny pocet pracovnikov

Popis vyberového kritéria: Déclaration de I'effectif du candidat hors personnel support,
détaillant le nombre, le statut cadre et non-cadre opérationnels.

Kritéria sa pouziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu
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Kritérium: Nastroje, zavody alebo technické zariadenia

Popis vyberového kritéria: Déclaration de I'équipement technique du candidat : PC individuels,
casques de téléphone individuels, SVI, ticketing etc. et tout moyen matériel/techniques dont
dispose le candidat pour des prestations comparables.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Liste de 4 références correspondantes aux principaux services
fournis ou en cours d’exécution, au cours des trois derniéres années (par rapport a la date
limite de réception des candidatures) indiquant : « La prestation décrite avec précision ; « Le
montant (détail annuel) ; « La date ; « L'identité du destinataire (public ou privé). « Le volume ; °
Le secteur d’activité correspondant (ex : mobilité, service public etc.) Ces prestations peuvent
porter sur tout ou partie des prestations attendues dont notamment: - des prestations de
centre de relation client/usager avec exploitation d’un serveur vocal interactif ou prestation
comparable ; - prise et gestion d’inscriptions/réservations pour un service ou prestation
comparable ; - traitement d’'une réclamation client ou prestation comparable ; - publication en
ligne ou prestation comparable ; - Interfagage d’'un CRM tiers hors du Sl ou prestation
comparable Une méme référence peut étre utilisée pour illustrer plusieurs domaines de
compétence. Le candidat présente des références qu’il estime représentatives et pertinentes.
Si le candidat présente un nombre de références supérieur au nombre attendu, seules les 4
premiéres seront prises en compte dans I'évaluation des capacités. Les prestations de
services sont prouvées par des attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration
de I'opérateur économique. Si le candidat n’est pas en mesure de fournir des références, il
remettra tout document permettant de démontrer qu’il dispose des capacités professionnelles
exigées

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Critere 1 : Pertinence des références en lien avec I'objet du marché:
Pertinence des références en lien avec 'objet du présent contrat du fait de leur caractéere
transposable. Sont notamment prises en compte : - La similitude de nature des prestations
(centre de contact/relation usagers, CRM, etc.) ; - La similitude de complexité des prestations
(hétérogeénéité des outils et des interlocuteurs : lien avec des structures éparses, multiplicité
des outils etc.) ; - La similitude des montants présentés ;

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (percenta, presne): 50,00

Kritérium: Priemerny ro¢ny pocet pracovnikov

Popis vyberového kritéria: Critéere 2 : Adéquation de I'effectif: Adéquation de I'effectif a travers
son caractére suffisant et adapté a des prestations comparables a celles objets du présent
marché. Sont notamment pris en compte : - Le niveau global des effectifs en lien avec I'activité
concernée ; - La répartition entre personnel opérationnel et encadrement ; - La capacité
geénérale a absorber des montées en charge sur des prestations similaires.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (percenta, presne): 25,00

Kritérium: Nastroje, zavody alebo technické zariadenia
Popis vyberového kritéria: Critére 3 : Adéquation de I'équipement technique Adéquation de I
équipement technique a la disposition du candidat, du fait de son caractére adapté a des

467054-2026 Page 5/8



prestations comparables a celles objets du présent marché. Sont notamment analysés : - Le
nombre et la diversité des eéquipements techniques disponibles - Les outils utilisés en propre
ou pour le compte de clients (gestion multicanale, CRM, SVI, etc.) ;

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (percenta, presne): 25,00

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 4

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Critere n°1 : Compréhension de I'objet du marché et des missions
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Critere n°2 : Qualité de service, organisation et moyens
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Critere n°3 Qualité des outils et fonctionnalités
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Critere n°4 - Qualité des dispositifs de sécurité, de protection des données et de
continuité d'activité
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Critére n°5 : Performance environnementale
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Prix
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 45

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL 2026 mqgSQASJie3

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
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Adresa na predkladanie: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026 _mqgSQASJie3

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina

Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Opis finan¢nej zabezpeky: Si le montant de I'avance est supérieur ou égal a 50 000 Euros, le
titulaire qui souhaite son versement doit préalablement constituer et transmettre a I'acheteur
une garantie a premiére demande d'un montant égal a I'avance consentie.

Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: En application de l'article L2112-2 du Code de la
Commande Publique, I'entreprise titulaire, devra, pour I'exécution du marché, proposer des
actions d'insertion qui permettent I'accés ou le retour a I'emploi de personnes rencontrant des
difficultés sociales ou professionnelles particuliéres (cf. article correspondant CCAP). Le
personnel de 'employeur sortant (cédant), participant directement et indirectement a la
réalisation des prestations, peut étre transféré au titulaire selon les dispositions I1égales en
vigueur et notamment les articles les dispositions issues du décret n°2019-696 du 2 juillet
2019 (cf. article correspondant CCAP).

VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano

Doplnujuce informacie o dohode o nezverejhovani informacii: Est attendue : attestation
ENGAGEMENT INDIVIDUEL DE CONFIDENTIALITE ET D'UTILISATION CONFORME DES
INFORMATIONS COUVERTES PAR LE SECRET DES AFFAIRES en application du Plan de
gestion des informations couvertes par le secret des affaires relatives au service public de
transport ferroviaire de voyageurs de la Région Auvergne-Rhéne-Alpes

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

Mechanizmus financovania: Marché financé sur le budget de la Région Auvergne-Rhoéne-
Alpes (ressources propres)

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administratif de LYON
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Région
Auvergne-Rhone-Alpes
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Administratif de
LYON

8. Organizacie
8.1. ORG-0001

Uradny nazov: Région Auvergne-Rhéne-Alpes
Registracné Cislo: 20005376700014
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Oddelenie: Direction des Achats

Postova adresa: 101 cours Charlemagne - CS20033

Mesto: Lyon Cedex 2

PSC: 69269

NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)

Krajina: Francuzsko

E-mail: mobilites.achats@auvergnerhonealpes.fr

Telefon: 0426733700

Internetova adresa: https://www.auvergnerhonealpes.fr/

Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.
do?PCSLID=CSL_2026 _mqgSQASJie3

Profil kupujuceho: https://marchespublics.auvergnerhonealpes.eu/accueil/

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Administratif de LYON
Registracné Cislo: 17690005800015
Postova adresa: 184, rue Duguesclin
Mesto: Lyon
PSC: 69003
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Rhéne (FRK26)
Krajina: Francuzsko
Internetova adresa: https://lyon.tribunal-administratif.fr/
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: f51bde16-15c¢3-43a2-9faf-91fa600408dc - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 03/07/2026 15:45:34 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 467054-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 128/2026

Datum uverejnenia: 07/07/2026
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