See the notice on TED website

467725-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby na vyvoj softvéru pre informaéné technolégie — Contratacién de servicios
de soporte, mantenimiento y evolucion de los componentes pertenecientes a la soluciéon
comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestién TIC: ITSM y PPM

OJ S 128/2026 07/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacién Central
E-mail: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Contratacidén de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los componentes
pertenecientes a la solucion comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestiéon TIC:
ITSMy PPM
Opis: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los componentes
pertenecientes a la solucién comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestion TIC:
ITSMy PPM
Identifikator postupu: 73e8c6ce-9¢94-48d7-8¢c6¢-4953a19b8b8d
Interny identifikator: 2026/00999
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Abierto

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212517 Sluzby na vyvoj softvéru pre informacéné technoldgie

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia lzemna jednotka krajiny (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 993 300,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutroStatnych dévodov vylu€enia:
Motivos de exclusion puramente nacionales

467725-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/467725-2026
mailto:Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Contratacidon de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los componentes
pertenecientes a la solucion comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestiéon TIC:
ITSMy PPM
Opis: Contratacion de servicios de soporte, mantenimiento y evolucion de los componentes
pertenecientes a la solucion comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestién TIC:
ITSMy PPM
Interny identifikator: O

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72212517 Sluzby na vyvoj softvéru pre informacné technologie

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia lzemna jednotka krajiny (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 2 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: Contrato con 2 prérrogas previstas

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Otros requisitos econdémicos o financieros

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Naklady
Opis: Precio de la oferta
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Descripcion de la solucion y contenido de los trabajos
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Opis: Medios adscritos para la ejecucion del contrato

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Organizacion y Gestion del servicio

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina, baskittina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Doplnujuce informacie: Apertura de ofetas evaluables mediante criterios sujetos a férmula
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la
Comunidad Auténoma de Euskadi
Informacie o lehotach na preskimanie: Se iniciara mediante escrito que debera presentarse
en el plazo de 15 dias habiles. Dicho plazo se computara conforme a la Ley de Contratos del
Sector Publico.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacion Central

8. Organizacie
8.1. ORG-0001
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Uradny nazov: Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad Auténoma
de Euskadi

Registracné €islo: 121721.0

PoStova adresa: C/ Donostia-San Sebastian, 1

Mesto: Vitoria-Gasteiz

PSC: 01010

Niz$ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Krajina: Spanielsko

E-mail: oarc@euskadi.eus

Telefon: +34 945018000

Internetova adresa: http://www.ejgv.euskadi.eus

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organizacién Central
Registracné Cislo: S5100023J
Postova adresa: Alava, 45
Mesto: Vitoria-Gasteiz
PSC: 01006
Niz$ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Subdireccion de Tecnologias de la Informacion
E-mail: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Telefon: +34 945006269
Internetova adresa: http://www.osakidetza.euskadi.net
Profil kupujuceho: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: c854f9a4-21ed-46d2-8ec3-28ac867fda06 - 01

Typ formuléra: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 06/07/2026 14:30:03 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: SpanielCina

Cislo uverejnenia oznamenia: 467725-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 128/2026

Datum uverejnenia: 07/07/2026
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