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See the notice on TED website

467725-2026 - Súťaž
Španielsko – Služby na vývoj softvéru pre informačné technológie – Contratación de servicios 
de soporte, mantenimiento y evolución de los componentes pertenecientes a la solución 
comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestión TIC: ITSM y PPM
OJ S 128/2026 07/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organización Central
E-mail: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Regionálny orgán
Činnosť verejného obstarávateľa: Zdravie

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Contratación de servicios de soporte, mantenimiento y evolución de los componentes 
pertenecientes a la solución comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestión TIC: 
ITSM y PPM
Opis: Contratación de servicios de soporte, mantenimiento y evolución de los componentes 
pertenecientes a la solución comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestión TIC: 
ITSM y PPM
Identifikátor postupu: 73e8c6ce-9c94-48d7-8c6c-4953a19b8b8d
Interný identifikátor: 2026/00999
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Abierto

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72212517 Služby na vývoj softvéru pre informačné technológie

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Krajina: Španielsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 993 300,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Porušenie povinností stanovených na základe čisto vnútroštátnych dôvodov vylúčenia: 
Motivos de exclusión puramente nacionales

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/467725-2026
mailto:Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
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5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Contratación de servicios de soporte, mantenimiento y evolución de los componentes 
pertenecientes a la solución comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestión TIC: 
ITSM y PPM
Opis: Contratación de servicios de soporte, mantenimiento y evolución de los componentes 
pertenecientes a la solución comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestión TIC: 
ITSM y PPM
Interný identifikátor: 0

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72212517 Služby na vývoj softvéru pre informačné technológie

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 2 Roky

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 2
Ďalšie informácie o obnovení: Contrato con 2 prórrogas previstas

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finančné požiadavky
Popis výberového kritéria: Otros requisitos económicos o financieros

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Referencias sobre servicios específicos

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Náklady
Opis: Precio de la oferta
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 50
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Descripción de la solución y contenido de los trabajos
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 25
Kritérium: 
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Typ: Kvalita
Opis: Medios adscritos para la ejecución del contrato
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 15
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Organización y Gestión del servicio
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina, baskičtina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 2 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 10/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Doplňujúce informácie: Apertura de ofetas evaluables mediante criterios sujetos a fórmula
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi
Informácie o lehotách na preskúmanie: Se iniciará mediante escrito que deberá presentarse 
en el plazo de 15 días hábiles. Dicho plazo se computará conforme a la Ley de Contratos del 
Sector Público.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: 
OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organización Central

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001

https://www.contratacion.euskadi.eus
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
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Úradný názov: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad Autónoma 
de Euskadi
Registračné číslo: 121721.0
Poštová adresa: C/ Donostia-San Sebastián, 1
Mesto: Vitoria-Gasteiz
PSČ: 01010
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Krajina: Španielsko
E-mail: oarc@euskadi.eus
Telefón: +34 945018000
Internetová adresa: http://www.ejgv.euskadi.eus
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organización Central
Registračné číslo: S5100023J
Poštová adresa: Alava, 45
Mesto: Vitoria-Gasteiz
PSČ: 01006
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Krajina: Španielsko
Kontaktné miesto: Subdirección de Tecnologías de la Información
E-mail: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Telefón: +34 945006269
Internetová adresa: http://www.osakidetza.euskadi.net
Profil kupujúceho: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: c854f9a4-21ed-46d2-8ec3-28ac867fda06  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 06/07/2026 14:30:03 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: španielčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 467725-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 128/2026
Dátum uverejnenia: 07/07/2026

mailto:oarc@euskadi.eus
http://www.ejgv.euskadi.eus
mailto:Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
http://www.osakidetza.euskadi.net
https://www.contratacion.euskadi.eus/
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