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469048-2026 - Sutaz

Spanielsko — Informaéné systémy a servery — Suministro de equipamiento hardware, licencias
software y servicios de instalacion, configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del
sistema de grabacion de llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

OJ S 129/2026 08/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Tovary
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci

Uradny nazov: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
E-mail: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost verejného obstaravatela: Socialna ochrana

2. Postup

21. Postup
Nazov: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Opis: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Identifikator postupu: €55b502a-2da2-471e-b9a3-2469e45b1716
Interny identifikator: CONTR 2026 43662
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
21.1. Ugel

Druh zmluvy: Tovary

Hlavna klasifikacia (cpv): 48800000 Informaéné systémy a servery

Doplfiujuca klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s poé&itaémi, 72267100 Udrzba
programového vybavenia (softvér) informacnych technologii

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: C/Seda 5 C/ Seda 5
Mesto: Sevilla
PSC: 41006
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Sevilla (ES618)
Krajina: Spanielsko
Dopliujuce informacie: Sevilla

2.1.3. Hodnota
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Predpokladana hodnota bez DPH: 247 269,35 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Do6vody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Opis: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Interny identifikator: CONTR 2026 43662

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48800000 Informaéné systémy a servery
Doplfiujuca klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pogitaémi, 72267100 Udrzba
programového vybavenia (softvér) informacnych technoldgii

5.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 247 269,35 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: De conformidad con lo previsto en los pliegos
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Opis: De conformidad con lo previsto en los pliegos

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: Spaniel€ina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica
/index.action
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 08/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta
de Andalucia
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Registracné Cislo: Q4100811A
Postova adresa: Poligono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
Mesto: Sevilla
PSC: 41006
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Sevilla (ES618)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: José Manuel Gardén Toledo
E-mail: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Telefon: +34 955405685
Internetova adresa: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
Profil kupujuceho: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
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Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Poskytovatel obstaravacich sluzieb

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Registracné Cislo: TARCJA
Postova adresa: Calle Castelar n°22
Mesto: Sevilla
PSC: 41001
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Sevilla (ES618)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
E-mail: comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
Telefon: +49 671530856
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné Cislo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

391966-2026
Hlavny dévod zmeny

Oprava chyby kupujuceho
Opis

En virtud de Resolucion de la Direccidn-Gerencia de 7 de julio de 2026, se rectifica el
Apartado 4.A. Capacidad, del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares, en
lo que respecta a la habilitacion empresarial o profesional exigida, siendo la correcta la
Certificacion de conformidad de los mismos con el ENS en categoria MEDIA, en lugar de
Certificacién de conformidad de los mismos con el ENS en categoria ALTA. Como
consecuencia de ello, se amplia el plazo de presentacién de ofertas.

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0001
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Opis zmien: En el apartado 5.1.12. Condiciones de presentacion, del anuncio publicado, se

amplia el plazo de presentacion de ofertas, que pasa a ser el dia 6 de agosto, a las 15:00
horas

Sutazné podklady boli zmenené dna: 07/07/2026
Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: cdfb9bb2-6a2a-49de-9d33-8e03307610b4 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 07/07/2026 11:05:46 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia oznamenia: 469048-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 129/2026

Datum uverejnenia: 08/07/2026
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