See the notice on TED website

470182-2026 - Sutaz

Holandsko — Telekomunikaéné sluzby — Communicatieplatform CS

OJ S 129/2026 08/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci

Uradny nazov: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
E-mail: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Communicatieplatform CS
Opis: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering, implementatie
en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL. Onder
communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initiéle looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
Identifikator postupu: ec7553f4-8a98-45¢2-8769-543e8fc3d68e
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
21.1. Ugel

Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64200000 Telekomunikacné sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48510000 Softvérovy balik na komunikaciu

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 750 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Communicatieplatform CS
Opis: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering, implementatie
en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL. Onder
communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initi€le looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64200000 Telekomunikacné sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48510000 Softvérovy balik na komunikaciu
Moznosti:
Popis moznosti: Vier opties tot verlengen van maximaal twaalf maanden per keer.

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 96 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 4
Dalsie informacie o obnoveni: De overeenkomst heeft een initiéle looptijd van vier jaar vanaf
de ingangsdatum. Na deze looptijd hebben wij eenzijdig de mogelijkheid de overeenkomst
viermaal te verlengen voor twaalf maanden per keer onder gelijkblijvende voorwaarden.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 750 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit van het communicatieplatform
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Opis: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan een aantal onderdelen. Zie
voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Beheer, continuiteit en toekomstvastheid

Opis: Inschrijver beschrijft hoe de dienstverlening, beheerorganisatie en oplossing invulling
geeft aan een aantal onderdelen. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 18

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Integratie en technische samenwerking

Opis: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan de in bijlage L beschreven
integratie. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Implementatie

Opis: Inschrijver beschrijft hoe die invulling geeft aan de iimplementatie. Zie voor verdere
uitwerking het Beschrijvend document.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 12

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven & Inkopen

Opis: Inschrijver beschrijft in welke mate inschrijver bijdraagt aan het verminderen van de
milieubelasting van de dienstverlening. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Cena

Nazov: Prijs

Opis: Inschrijfprijs

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

5.1.11. Sut'azné podklady
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: holandcCina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
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Varianty: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 4 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 14/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den
Haag
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Registracné Cislo: 230187225
Postova adresa: Godebaldkwartier 435 Gebouw Janssoenborch, 9e etage
Mesto: Utrecht
PSC: 3511DT
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Utrecht (NL350)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Jordy Vos
E-mail: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Telefon: +31 0302305995
Internetova adresa: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Rechtbank te Den Haag
Mesto: Den Haag
PSC: 2595
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko
E-mail: info@rechtspraak.nl
Internetova adresa: https://www.rechtspraak.nl/
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Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

27fc1130-c342-4a61-a5d7-2fefafa40080-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Opis

Naar aanleiding van het grote aantal ontvangen vragen in de eerste vragenronde en mede
gelet op de vakantieperiode is de planning van de aanbestedingsprocedure aangepast. Met
deze aanpassing creéren wij voldoende tijd voor een zorgvuldige beantwoording van de
ontvangen vragen en bieden wij inschrijvers meer tijd voor het stellen van vervolgvragen in de
tweede vragenronde. De gewijzigde planning is opgenomen in het Beschrijvend document en
verwerkt in TenderNed. De overige onderdelen van de aanbestedingsprocedure blijven
ongewijzigd.

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 11a25¢10-fd99-4d6e-a88b-6419fe56db2c - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 06/07/2026 16:22:08 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holandcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 470182-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 129/2026

Datum uverejnenia: 08/07/2026
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