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See the notice on TED website 470581-2020 - Výsledok
Spojené kráľovstvo-Edinburgh: Správa údajov
OJ S 194/2020 06/10/2020
Oznámenie o výsledku verejného obstarávania
Služby

Právny základ:
Smernica 2014/24/EÚ

Oddiel I: Verejný obstarávateľ

Názov a adresy
Úradný názov: The Common Services Agency (more commonly known as NHS National 
Services Scotland) (‘NSS’)
Poštová adresa: Gyle Square (NSS Head Office), 1 South Gyle Crescent
Mesto/obec: Edinburgh
Kód NUTS: UKM Scotland
PSČ: EH12 9EB
Štát: Spojené kráľovstvo
Kontaktná osoba: SSGovernance
E-mail: NSS.SSGovernance@nhs.scot
Telefón: +44 1698794438

:Internetová adresa (internetové adresy)
Hlavná adresa: http://www.nhsscotlandprocurement.scot.nhs.uk/
Adresa stránky profilu kupujúceho: https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search
/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883

Informácia o spoločnom verejnom obstarávaní
Zákazku prideľuje ústredný obstarávací orgán

Druh verejného obstarávateľa
Organizácia riadená verejným právom

Hlavná činnosť
Zdravotníctvo

Oddiel II: Predmet

Rozsah obstarávania

Názov
NSSCOVID-19 -228 Service Now Customer Service Management (CSM) Module
Referenčné číslo: NSSCOVID-19 -228

Hlavný kód CPV
72322000 Správa údajov

Druh zákazky
Služby

Stručný opis
Case Management System (CMS)

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/470581-2020
mailto:NSS.SSGovernance@nhs.scot?subject=TED
http://www.nhsscotlandprocurement.scot.nhs.uk/
https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883
https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883
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II.1.6. Informácie o častiach
Táto zákazka sa delí na časti: nie

Celková hodnota obstarávania
Hodnota bez DPH: 648 000,00 GBP

Opis

Miesto vykonania
Kód NUTS: UKM Scotland
Hlavné miesto dodania alebo plnenia: NHS Scotland.

Opis obstarávania
This is a directly awarded contract between the Authority on behalf of NHS Scotland to meet 
the additional demands of the Scottish Health and Social Care sector during the current Covid-
19 pandemic.
This award has been approved on the basis of the protection of exclusive rights, including 
intellectual property rights in line with Regulation 33(1)(b) of the Public Contracts (Scotland) 
Regulations 2015.

Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium kvality - Názov: Quality / Relatívna váha: 60
Cena - Relatívna váha: 40

Informácie o opciách
Opcie: nie

Informácie o fondoch Európskej únie
Obstarávanie sa týka projektu a/alebo programu financovaného z fondov Európskej únie: nie

Doplňujúce informácie

Oddiel IV: Postup

Opis

Druh postupu
Pridelenie zákazky bez predchádzajúceho uverejnenia oznámenia o vyhlásení verejného 
obstarávania v Úradnom vestníku Európskej únie v prípadoch uvedených nižšie

Krajná časová tieseň spôsobená mimoriadnou udalosťou, ktorú verejný obstarávateľ nemohol 
predvídať, a v súlade s presne stanovenými podmienkami uvedenými v príslušnej smernici

Vysvetlenie:
This is a directly awarded contract between the Authority on behalf of NHS Scotland to meet 
the additional demands of the Scottish Health and Social Care sector during the current Covid-
19 pandemic.

Informácie o rámcovej dohode alebo dynamickom nákupnom systéme

Informácie o dohode o vládnom obstarávaní (GPA)
Na toto obstarávanie sa vzťahuje dohoda o vládnom obstarávaní: áno

Administratívne informácie
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VI.4.1.
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8. Informácie o ukončení dynamického nákupného systému

Informácie o ukončení výzvy na súťaž vo forme predbežného oznámenia

Oddiel V: Zadanie zákazky

Zákazka/časť je pridelená: áno

Zadanie zákazky

Dátum uzatvorenia zmluvy
09/09/2020

Informácie o ponukách
Počet prijatých ponúk: 1
Počet ponúk doručených od malých a stredných podnikov: 0
Počet ponúk doručených od uchádzačov z iných členských štátov EÚ: 0
Počet ponúk doručených od uchádzačov zo štátov, ktoré nie sú členmi EÚ: 0
Počet ponúk prijatých elektronicky: 0
Zákazka bola pridelená skupine hospodárskych subjektov: nie

Názov a adresa dodávateľa
Úradný názov: ServiceNow
Poštová adresa: 1 Bridge Street, Strata Building
Mesto/obec: Staines
Kód NUTS: UK United Kingdom
PSČ: TW18 4TW
Štát: Spojené kráľovstvo
Telefón: +44 7890016772
Dodávateľom je MSP: nie

Informácie o hodnote zákazky/časti
Celková hodnota zákazky/časti: 648 000,00 GBP

Informácie o subdodávkach

Oddiel VI: Doplnkové informácie

Doplňujúce informácie
(SC Ref:632016)

Postupy preskúmania

Orgán zodpovedný za preskúmanie
Úradný názov: Sheriff Court House
Poštová adresa: 27 Chambers Street
Mesto/obec: Edinburgh
PSČ: EH1 1LB
Štát: Spojené kráľovstvo
E-mail: edinburgh@scotcourts.gov.uk
Telefón: +44 1312252525

Postup preskúmania

mailto:edinburgh@scotcourts.gov.uk?subject=TED
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VI.5.

Presné informácie o termínoch na postup preskúmania: 
Economic operators should approach the contracting authority in the first instance. However, 
the only formal remedy is to apply to the courts:
An economic operator that suffers, or is at risk of suffering, loss or damage attributable to a 
breach of duty under the Public Contracts (Scotland) Regulations 2015 or the Procurement 
Reform (Scotland) Act 2014, may bring proceedings in the Sheriff Court or the Court of 
Session.

Dátum odoslania tohto oznámenia
01/10/2020


