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472437-2026 - Sutaz

Slovinsko — Stredisko hovorov — Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije

OJ S 130/2026 09/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
E-mail: ijn@zzzs.si
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Storitve vzdrZevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega
centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Opis: Predmet javnega narocila je vzdrzevanje in razvoj programske opreme Multimedijskega
kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z zahtevami iz te
dokumentacije v zvezi z narocCilom.
Identifikator postupu: 380662df-d9e7-444a-9fd8-53596f91e0d2
Interny identifikator: DIR-ONL-4-026/26-S
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Krajina: Slovinsko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’
5.1. Cast: LOT-0000

Nazov: Storitve vzdrZevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega
centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
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Opis: Predmet javnega narocila je vzdrZzevanje in razvoj programske opreme Multimedijskega
kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z zahtevami iz te
dokumentacije v zvezi z narocCilom.

Interny identifikator: 507622

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Krajina: Slovinsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.8. Kritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim nie su zahrnuté, kedZe zakazka nie
je uréena na pouzitie fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Merilo za oddajo narocila je ekonomsko najugodnej$a ponudba po merilu najnizja cena v
EUR brez DDV.
Opis metddy, ktora sa ma pouzit, ked vahu nemozno vyjadrit pomocou kritérii: Merilo za
oddajo narocila je ekonomsko najugodnej$a ponudba po merilu najnizja cena v EUR brez
DDV. V primeru, da dva ali ve€ ponudnikov poda enako ponudbeno vrednost, bo naroénik z
navedenimi ponudniki izvedel Zrebanje pred oddajo naroc€ila. Na Zrebanje bo naro¢nik pisno
povabil vse ponudnike, pri katerih je nastala navedena situacija. Zrebanje bo potekalo tako, da
bodo ponudniki Zrebali z vieCenjem Stevilk, pri Cemer bodo ponudniki Zzrebali po vrstnem redu
oddaje ponudb. Narocilo bo oddano ponudniku, ki bo izvlekel Stevilko 1 in tako dalje glede na
izvle€eno Stevilko.

5.1.11. Sut'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTcwNDg101JEXORJUi1PTkwtNC56aXA

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
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Adresa na predkladanie: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.
xhtml?zadevald=76498

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: slovin€ina

Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 8 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: Odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v informacijskem sistemu e-JN.
Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizécia pre preskumanie: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO
POSTOPKOV ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Informacie o lehotach na preskumanie: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega
naroCanja (Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Registracné Cislo: 5554195000
Postova adresa: MikloSiCeva cesta 24
Mesto: Ljubljana
PSC: 1000
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Osrednjeslovenska (SI1041)
Krajina: Slovinsko
E-mail: ijn@zzzs.si
Telefon: +386 13077279
Internetova adresa: http://zzzs.si
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Registracné Cislo: 1332716000
PosStova adresa: Slovenska cesta 54
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Mesto: Ljubljana

PSC: 1000

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Osrednjeslovenska (SI1041)
Krajina: Slovinsko

E-mail: dkom@dkom.si

Telefon: +38612342800

Internetova adresa: https://www.dkom.si/

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: c7934ccf-d035-49a3-ab4a-8d6a038e71e5 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 08/07/2026 13:32:24 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢Cas,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: slovin€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 472437-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 130/2026

Datum uverejnenia: 09/07/2026
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