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473266-2026 - Sutaz

Luxembursko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora
— Assistance au service Guichet.lu Helpdesk

OJ S 130/2026 09/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E-mail: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Assistance au service Guichet.lu Helpdesk
Opis: Le marché consiste a assister le service Guichet.lu Helpdesk pour assurer le support et
la gestion du 1er niveau de dépannage.
Identifikator postupu: 0155e983-cf4d-4361-9ac4-80c09c622891
Interny identifikator: 2601720
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko

2.1.4. VSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de procédure ouverte peut
étre téléchargé gratuitement sur le site : www.pmp.lu Réception des offres/candidatures : Les
offres sont a déposer selon les dispositions du point 2.10 du cahier des charges.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdéze jeden uchadzac predlozit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet €asti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)
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5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Lot 1
Opis: Support du 1er niveau — mise a disposition de sept (7) agents Helpdesk
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznamy

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Prix le plus bas
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 140
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Certifications et Expériences
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5436827
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5436827?
orgAcronyme=t5y
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ francuzstina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
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VyZaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]

Varianty: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as

Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 0 Mesiac

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Juridictions administratives
Informacie o lehotach na preskumanie: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Centre des technologies de
I'information de I'Etat
Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Organizacia spracuvajuca ponuky: Centre des technologies de l'information de I'Etat

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Lot 2
Opis: Chef d’équipe du service Guichet.lu Helpdesk — mise a disposition d’'un (1) agent
Interny identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznamy

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
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5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Prix le plus bas
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Certifications et Expériences
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5436827
orgAcronyme=tby

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5436827?
orgAcronyme=t5y
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ francuzstina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 0 Mesiac
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Juridictions administratives
Informacie o lehotach na preskimanie: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Centre des
technologies de l'information de I'Etat
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Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Centre des technologies de
l'information de I'Etat

Organizacia prijimajuca zZiadosti o uc¢ast: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Organizacia spracuvajuca ponuky: Centre des technologies de l'information de I'Etat

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Centre des technologies de l'information de I'Etat
Registracné Cislo: LU10889245
Postova adresa: 560, rue de Neudorf
Mesto: Luxembourg
PSC: 2220
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
Kontaktné miesto: Centre des technologies de l'information de I'Etat
E-mail: supportmarchespublics@ctie.etat.lu
Telefén: +352 24781295
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Juridictions administratives
Registracné ¢islo: JURAD
Postova adresa: 1, rue du Fort Thingen
Mesto: Luxembourg
PSC: 1499
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
Kontaktné miesto: Tribunal administratif - greffe
E-mail: greffe.tribunal@ja.etat.lu
Telefon: 42105-1
Internetova adresa: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.
html
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: c994aea5-7c9c-4464-9072-b4ceeaf1dOfc - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 06/07/2026 09:16:40 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas
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Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina
Cislo uverejnenia oznamenia: 473266-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 130/2026

Datum uverejnenia: 09/07/2026
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