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See the notice on TED website

473372-2026 - Súťaž
Taliansko – Softvérové poradenstvo – PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36 2023 PER 
L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-
DESK DEDICATO DELLA PIATTAFORMA TPCS – 2026-2029
OJ S 130/2026 09/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO 
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A., 
Servizi informatici e Controllo interno
E-mail: adsp@pec.portialtotirreno.it
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI 
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO 
DELLA PIATTAFORMA TPCS – 2026-2029
Opis: L’appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza agli 
utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dell’ADSP-MTS per un 
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale 
d'Appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.
Identifikátor postupu: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72266000 Softvérové poradenstvo

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 423 867,67 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť
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5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI 
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO 
DELLA PIATTAFORMA TPCS – 2026-2029
Opis: L’appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza agli 
utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dell’ADSP-MTS per un 
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale d’
appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72266000 Softvérové poradenstvo

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznámy

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 423 867,67 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.8.  Kritériá prístupnosti
Kritériá prístupnosti pre osoby so zdravotným postihnutím nie sú zahrnuté, keďže zákazka nie 
je určená na použitie fyzickými osobami

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://start.toscana.it/tendering/tenders/025361-2026/view/detail
/1

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: www.start.toscana.it
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: taliančina
Elektronický katalóg: Povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 180 Dni
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, západoeurópsky 
letný čas

https://start.toscana.it/tendering/tenders/025361-2026/view/detail/1
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Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Použitie zatiaľ nie 
je známe
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
Informácie o lehotách na preskúmanie: 30

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO 
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A., 
Servizi informatici e Controllo interno
Registračné číslo: 92130540492
Poštová adresa: SCALI ROSCIANO, 6/7
Mesto: Livorno
PSČ: 57123
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Livorno (ITI16)
Krajina: Taliansko
E-mail: adsp@pec.portialtotirreno.it
Telefón: 00390586249411
Koncový bod výmeny informácií (URL): www.portialtotirreno.it
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
Registračné číslo: 80045610484
Poštová adresa: Via Ricasoli , 40- Firenze
Mesto: Firenze
PSČ: 50122
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Firenze (ITI14)
Krajina: Taliansko
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8  -  01
Typ formulára: Súťaž
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Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 08/07/2026 10:51:18 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: taliančina
Číslo uverejnenia oznámenia: 473372-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 130/2026
Dátum uverejnenia: 09/07/2026
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