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473382-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Contratacion del Servicio de atencidén a clientes y operacion de red (CAU) de ITELAZPI, SA.

OJ S 130/2026 09/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.
E-mail: kontratazioa@itelazpi.eus
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Contratacion del Servicio de atencién a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
Opis: Contratacion del Servicio de atencién a clientes y operacion de red (CAU) de ITELAZPI,
SA.
Identifikator postupu: 26721edb-3bfb-40a8-987d-ce3114576291
Interny identifikator: 015.ST.2026
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Abierto

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bizkaia (ES213)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia lzemna jednotka krajiny (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 998 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
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Doplnujuce informacie: Fecha fin para la realizacion de consultas: 26/08/2026, antes de las 12:
00 horas. Fecha fin para la presentacion de ofertas: 02/09/2026, antes de las 12:00 horas.
Criterios de adjudicacién: Véase el detalle de los criterios de adjudicacién en la Caratula.
Duracion del contrato: Desde el 01/01/2027 hasta el 31/12/2028. Prorrogable.

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylu¢enie: Oznamenie
Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava: Situacion analoga a la quiebra con
arreglo al Derecho nacional
Konkurz: Quiebra
Korupcia: Corrupcion
Dohoda s veritelmi: Convenio con los acreedores
Ugast v zlo&ineckej organizacii: Participacion en una organizacion delictiva
Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narus$it hospodarsku sutaz: Acuerdos con
otros operadores econémicos destinados a falsear la competencia
Porudenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: Incumplimiento de obligaciones en
materia de Derecho medioambiental
Pranie Spinavych perazi alebo financovanie terorizmu: Blanqueo de capitales o financiaciéon
del terrorismo
Podvod: Fraude
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Trabajo infantil y otras formas de trata de
seres humanos
Platobna neschopnost' Insolvencia
PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava: Incumplimiento de obligaciones en materia
de Derecho laboral
Aktiva spravované likvidatorom: Activos que estan siendo administrados por un liquidador
Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit pozadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: Que haya incurrido en falsas
declaraciones, le haya ocultado informacion, no esté en condiciones de facilitar los
documentos necesarios y haya obtenido informacién confidencial sobre este procedimiento
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutroStatnych dévodov vylu€enia:
Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los motivos de exclusion puramente
nacionales
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: Conflicto de intereses debido a su
participacion en el procedimiento de contratacién
Priama alebo nepriama uc€ast’ na priprave tohto postupu obstaravania: Participacién, directa o
indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
Zavazné odborné pochybenie: Mala conducta profesional grave
Pred€asné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: Rescision anticipada,
imposicion de dafios y perjuicios u otras sanciones comparables
PoruSenie povinnosti v oblasti socialneho prava: Incumplimiento de obligaciones en materia
de Derecho social
PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: Incumplimiento de la
obligacion relacionada con el pago de las contribuciones a la seguridad social
Pozastavené podnikatelské Cinnosti: Las actividades empresariales han sido suspendidas
PoruSenie povinnosti platit dane: Incumplimiento de la obligacion relacionada con el pago de
impuestos
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Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: Delitos de
terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas

Trestny €in tykajuci sa profesionalneho spravania vo verejnom obstaravani v oblasti obrany:
Delito relacionado con su conducta profesional en el ambito de la contrataciéon de defensa
Nedostatok spolahlivosti pri vylu€eni rizik pre bezpeénost krajiny: Falta de fiabilidad para
excluir riesgos para la seguridad del pais

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Contratacion del Servicio de atencién a clientes y operacion de red (CAU) de
ITELAZPI, SA.
Opis: Contratacion del Servicio de atencién a clientes y operacion de red (CAU) de ITELAZPI,
SA.
Interny identifikator: 0

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca Klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bizkaia (ES213)
Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia lzemna jednotka krajiny (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Krajina: Spanielsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 2 Roky

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocCet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: El contrato extendera su vigencia no antes del 1 de enero de
2027 hasta el 31 de diciembre de 2028, y sera prorrogable, aio a afio, hasta un maximo de
tres anualidades, es decir, en su caso, hasta el 31 de diciembre de 2031.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o viadnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Volumen de negocios anual general
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Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Naklady
Opis: Oferta econdmica.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 51
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Oferta técnica: calidad de la propuesta.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 49

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina, baskittina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 6 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Doplnujuce informacie: Sobre 03: Oferta Econdémica.
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizécia pre preskumanie: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Informacie o lehotach na preskimanie: Recurso especial: 15 dias habiles.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: ITELAZPI,
S.A. - ITELAZPI, S.A.

8. Organizacie
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8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Registracné Cislo: 121783.0
Postova adresa: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Mesto: Vitoria-Gasteiz
PSC: 01010
Niz8ia lzemna jednotka krajiny (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Krajina: Spanielsko
E-mail: oarc@euskadi.eus
Telefén: +34 945019595
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: ITELAZPI, S.A. - ITELAZPI, S.A.
Registracné Cislo: A95282216
Postova adresa: Edificio 101, Parque Tecnoldgico de Bizkaia48170 ZamudioBizkaia
Mesto: Zamudio
PSC: 48170
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bizkaia (ES213)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: ITELAZPI, SA
E-mail: kontratazioa@itelazpi.eus
Telefon: +34 944032300
Internetova adresa: http://www.itelazpi.eus
Profil kupujuceho: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 635af8d4-7a16-4af2-a79a-7d786840d27e - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 08/07/2026 13:00:02 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 473382-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 130/2026

Datum uverejnenia: 09/07/2026
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