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474833-2026 - Sutaz

Belgicko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de
maintenance et d'infrastructure SAP

OJ S 130/2026 09/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: IDELUX Environnement
E-mail: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Ochrana Zivotného prostredia

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: IDELUX Développement
E-mail: idelux@idelux.be
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: VSeobecné verejné sluzby

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: IDELUX Projets Publics
E-mail: idelux@idelux.be
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: V§eobecné verejné sluzby

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: IDELUX Eau
E-mail: idelux@idelux.be
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: V§eobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de
maintenance et d'infrastructure SAP
Opis: Le Groupe IDELUX est basé en province du Luxembourg et est actif dans le domaine du
développement économique, 'aménagement du territoire, la gestion des parcs d’activité
économiques, le financement aux entreprises, la gestion de I'environnement et la gestion des
eaux. Notre groupe est constitué de 5 intercommunales et emploie environ 550 collaborateurs.
Dans le cadre de sa gestion quotidienne, il utilise pour sa gestion trois logiciels de I'éditeur
SAP : 1. Pour la gestion des ressources humaines, le Groupe utilise la suite SuccessFactors
disponible dans le Cloud. La solution est utilisée par le personnel des quatre Intercommunales
du groupe disposant de personnel salarié. Le personnel du Groupe IDELUX est composé de
personnel ouvrier et de personnel employé. Le Groupe compte environ 550 personnes
salariées. 2. Pour la gestion de la relation client, le Groupe utilise la solution C4C disponible
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dans le Cloud. 3. Pour la gestion financiére (comptabilité, trésorerie et contréle de gestion) et
logistique (gestion de stocks, achats et ventes), le Groupe utilise la solution Enterprise
Resource Planning (ERP) SAP S4 dans sa version 2023. Pour les développements de
logiciels complémentaires et d’interfaces, le Groupe utilise la palette d’outil techniques mise a
disposition par SAP avec la solution S4. IDELUX a, entre autres, développé sur ces
plateformes une solution de gestion des pesées pour ses centres de traitement de déchets et
son interface avec la solution ERP. Dans son activité de financement d’entreprises, au 31
mars 2026, IDELUX avait 156 dossiers de financement en cours dont 65 préts pour un Solde
Restant DG de 29,5M € et 91 leasings pour un Solde Restant DU de 200,5M €. Ces logiciels
ont été mis en place entre 2017 et 2025 et sont utilisés depuis par le Groupe. Ce marché
englobe non seulement les droits d’utilisation des solutions logicielles mais aussi les services
de support, de développement, de maintenance et d’infrastructure.

Identifikator postupu: 4cb816fa-4b3f-40ef-80de-7¢c555775b300

Interny identifikator: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07

Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim

Postup je zrychleny: nie

21.1. Uéel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplriujuca klasifikacia (cpv): 48445000 Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi,
48450000 Softvérovy balik pre Casoveé uctovnictvo a fudské zdroje, 48451000 Softvérovy balik
na planovanie podnikovych zdrojov

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Krajina: Belgicko

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predlozit’ ponuky: 2
Uchadza¢ musi predloZit ponuky pre vSetky Casti
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mozu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

2.1.6. Do6vody na vylucenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad, Jednotny eurdépsky dokument pre
obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: LOT 1 : licences SAP S4, souscriptions C4C et SAP BTP, services d’infrastructure
pour SAP S4 et services d’administration et de maintenance pour SAP S4 et C4C
Opis: Le pouvoir adjudicateur s’adressera a I'adjudicataire pour réaliser I'acquisition de
nouvelles licences SAP et pour I'organisation de la maintenance logicielle associée ainsi que
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pour les souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires doivent donc étre
autorisés par SAP a revendre des licences et souscriptions pour les solutions distribuées par
SAP. Services de support, développement, maintenance et administration des solutions
IDELUX souhaite assurer I'exploitation, I'administration et la maintenance de ses solutions
ainsi que le développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support
aux utilisateurs.

Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Krajina: Belgicko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 9 Roky

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad, Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie
(JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Prix
Opis: Prix
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 75
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation
associée
Opis: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation
associée
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Conformité NIS 2 et résilience
Opis: Conformité NIS 2 et résilience
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Nazov: Profils & disponibilité de ressources

Opis: Profils & disponibilité de ressources

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Lehota na prijimanie ziadosti o uc¢ast: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Conseil d'Etat
Informacie o lehotach na preskimanie: 15 jours pour le recours de suspension en extréme
urgence, 60 jours pour le recours en annulation

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07 - 2
Opis: Licences et souscriptions Le pouvoir adjudicateur s’adressera a 'adjudicataire pour
réaliser 'acquisition de souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires
doivent donc étre autorisés par SAP a revendre les souscriptions pour la solution
SuccessFactors et les éventuelles solutions associées distribuées par SAP. Services de
support, développement, maintenance et administration des solutions IDELUX souhaite
assurer I'exploitation, 'administration et la maintenance de ses solutions ainsi que le
développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support aux utilisateurs.
Interny identifikator: 2

474833-2026 Page 4/8


https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48445000 Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi,
48450000 Softvérovy balik pre Casové uctovnictvo a fudské zdroje, 48451000 Softvérovy balik
na planovanie podnikovych zdrojov

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Krajina: Belgicko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 8 Roky

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad, Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie
(JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Prix
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 80
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation
associée
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Conformité NIS 2 et résilience
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Profils & disponibilité de ressources
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
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URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Conseil d'Etat
Informacie o lehotach na preskimanie: 15 jours pour le recours en suspension en extréme
urgence et 60 jours pour le recours en annulation

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: IDELUX Environnement
Registracné Cislo: 0729610739_3601
Postova adresa: Dreve de I'Arc en Ciel, 98
Mesto: Arlon
PSC: 6700
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Krajina: Belgicko
E-mail: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Telefon: +32 63231811
Internetova adresa: https://www.idelux.be
Profil kupujuceho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3601&includeOrganisationChildren=true
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: SPF Stratégie et Appui
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Registracné Cislo: BEOO1

Postova adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Mesto: Bruxelles

PSC: 1000

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)

Krajina: Belgicko

E-mail: revise@publicprocurement.be

Telefén: +32 2 740 80 00

Internetova adresa: https://bosa.belgium.be

Roly tejto organizacie:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Conseil d'Etat
Registracné Cislo: 0931814266
Postova adresa: Rue de la Science 33
Mesto: Bruxelles
PSC: 1000
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0004
Uradny nazov: IDELUX Développement
Registracné Cislo: 0205797475
Mesto: ARLON
PSC: 6700
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Krajina: Belgicko
E-mail: idelux@idelux.be
Telefén: 063231811
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0005
Uradny nazov: IDELUX Projets Publics
Registracné Cislo: 0832382635
Mesto: ARLON
PSC: 6700
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Krajina: Belgicko
E-mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0006
Uradny nazov: IDELUX Eau
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Registracné €islo: 0204359994

Mesto: ARLON

PSC: 6700

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Krajina: Belgicko

E-mail: idelux@idelux.be

Telefon: 063231811

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 7d3f1889-cde3-47e7-916d-10d128¢c1178b - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Datum odoslania oznamenia (eSender): 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 474833-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 130/2026

Datum uverejnenia: 09/07/2026
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