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475636-2026 - Sutaz

Polsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Swiadczenie ustug polegajacych na petnieniu funkcji Operatora oraz Administratora systemu
Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA)

OJ S 130/2026 09/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Zarzad Drég Wojewodzkich w Krakowie
E-mail: i.gesiarz@zdw.krakow.pl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Swiadczenie ustug polegajgcych na petnieniu funkcji Operatora oraz Administratora
systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA)
Opis: Przedmiot zamdwienia stanowi przeprowadzenie czynnosci przygotowawczych oraz
formalno-prawnych zwigzanych z przejeciem obowigzkéw od obecnego Operatora i
Administratora systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA), jak rowniez Swiadczenie
ustug polegajacych na petnieniu przez Wykonawce funkcji Operatora systemu MKA oraz
funkcji Administratora systemu MKA na zasadach okreslonych w OPZ (obie czynno$ci —
petnienie funkcji Operatora systemu MKA oraz petnienie funkcji Administratora systemu MKA
— dotyczg prowadzenia w imieniu Zamawiajgcego oraz na rzecz Partneréw wszelkich dziatan
zwigzanych z dystrybucjg ustug za pomocg kanatow dystrybucji systemu MKA oraz
zapewnienia ciggtosci dystrybuciji tych ustug, jak rowniez zapewnienia ciggtosci pracy
wszystkich elementow systemu MKA) — w podziale na zakres podstawowy zamowienia i
zakres opcjonalny zamowienia. Szczegdtowe okreslenie przedmiotu zamowienia zawiera Opis
przedmiotu zamoéwienia (OPZ) stanowigcy zat. nr 1 SWZ.
Identifikator postupu: bd4b1896-2f95-47a4-ba50-0b3dfcfb19a5
Interny identifikator: DN-4.26.67.2026
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72230000 Vyvoj zakaznickeho softvéru (softvéru na objednavku)
, 66133000 Spracovanie a kliring, 80500000 Skoliace (vycvikové) sluzby, 50000000
Opravarske a udrzbarske sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Pol'sko
Kdekolvek v danej krajine
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Doplnujuce informacie: miejsce wykonania zamowienia: wojewddztwo matopolskie.

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplriujuce informacie: 1. Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na platformie eZamowienia
(https://ezamowienia.gov.pl) i zawartymi w cz. IV SWZ w ramach strony postepowania na
platformie eZamdwienia zapewniony jest bezpfatny, petny, bezposredni i nieograniczony
dostep do SWZ i ogtoszenia o zamowieniu, jak rowniez wszelkich ewentualnych zmian i
wyjasnien tresci SWZ i ogtoszenia o zamdwieniu oraz innych dokumentéw zamowienia
bezposrednio zwigzanych z niniejszym postepowaniem — w ramach odestania za pomocg /
poprzez link (adres): https://www.zdw.krakow.pl/zamowienia-publiczne/dn-4-26-67-2026/. 2.
Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami na gruncie niniejszego postepowania
odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej systemu eZamowienia oraz poczty
elektronicznej (adres email: postepowanie67.26@zdw.krakow.pl) — zgodnie z informacjami
zawartymi w cz. IV SWZ. 3. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych. 4.
Sktadajgc oferte Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium w wysokosci 500 000,00 zt
(stownie: piecset tysiecy ztotych 00/100). 5. Komplet informacji na temat niniejszego
postepowania i zaméwienia zawiera SWZ. Informacje m.in. w przedmiocie: a) podstaw
wykluczenia (Zamawiajgcy przewiduje wykluczenie z udziatu w postepowaniu w szczegodlnosci
w okolicznosciach wskazanych w art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 ustawy PZP), warunkow
udziatu w postepowaniu, oswiadczen i dokumentéow sktadanych celem potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia, w tym
katalogu podmiotowych srodkéw dowodowych, znajdujg sie w cz. Il SWZ (wyszczegdlnienie
wszystkich informacji w tym zakresie w tresci niniejszego ogtoszenia nie jest mozliwe z uwagi
na brak wystarczajgcej ilosci miejsca na ich tu wskazanie), b) sposobu sporzadzania,
wymaganej zawartosci (tresci) i trybu sktadania ofert znajdujg sie w cz. llli IV SWZ. 6.
Zamawiajgcy zgodnie z art. 139 ustawy PZP przewiduje mozliwos$¢ dokonania najpierw
badania i oceny ofert, a nastepnie dokonania kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego
oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu (tzw. procedura odwrécona). W zwigzku z tym
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zgdania oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy PZP (w postaci JEDZ), wytgcznie od Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, co jednoczesnie oznacza, iz Wykonawcy nie sg obowigzani do sktadania tych
oswiadczen (JEDZ) wraz z ofertg. 7. Kryteria oceny ofert: 1) cena — 60 %, 2) warunki serwisu
gwarancyjnego — 25 %, 3) warunki dystrybucji nosnika fizycznego — 15 %. Szczegoétowy opis
kryteriow oraz sposob punktacji opisane sg w cz. V SWZ. 8. Informacje dotyczace
problematyki ochrony danych osobowych (w tym wymagane zgodnie z RODO klauzule
informacyjne) zawarte sg w cz. VI SWZ. 9. Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia
07.11.2026 r. 10. Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania o udzielenie
zamowienia, jezeli Srodki publiczne, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamdwienia, nie zostaty mu przyznane. 11. Zamawiajacy nie
przewiduje udzielenia zaméwien w trybie okreslonym w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy PZP.
12. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonywania zmian umowy zgodnie z zapisami SWZ.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylucenie: Oznamenie
Aktiva spravované likvidatorom: Aktywami zarzgdza likwidator: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
PZP
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Priama alebo nepriama u&ast na priprave tohto postupu obstaravania: art. 108 ust. 1 pkt 6
ustawy PZP

Pozastavené podnikatel'ské Cinnosti: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: art. 109 ust. 1 pkt 6 ustawy PZP
Korupcia: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy PZP

Podvod: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy PZP

PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: art. 109 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy PZP
PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy PZP
PoruSenie povinnosti v oblasti socialneho prava: art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. c ustawy PZP
Platobna neschopnost: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP

PoruSenie povinnosti platit’ prispevky na socialne zabezpecenie: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy
PZP

PoruSenie povinnosti platit’ dane: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy PZP, art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy
PZP

PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutroStatnych dévodov vylu€enia: art.
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy PZP, art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz: art. 108 ust. 1
pkt 5 ustawy PZP

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy PZP

Pranie $pinavych periazi alebo financovanie terorizmu: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy PZP
Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: art. 108 ust. 1
pkt 1 i 2 ustawy PZP

PredCasné ukoncCenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: art. 109 ust. 1 pkt 7
ustawy PZP

Ugast v zlogineckej organizacii: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy PZP

Dohoda s veritefmi: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP

Konkurz: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP

Zavazné odborné pochybenie: art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy PZP

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit poZzadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: art. 109 ust. 1 pkt 8 - 10
ustawy PZP

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Swiadczenie ustug polegajgcych na petnieniu funkcji Operatora oraz Administratora
systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA).
Opis: Przedmiot zaméwienia stanowi przeprowadzenie czynnosci przygotowawczych oraz
formalno-prawnych zwigzanych z przejeciem obowigzkoéw od obecnego Operatora i
Administratora systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA), jak rowniez swiadczenie
ustug polegajgcych na petnieniu przez Wykonawce funkcji Operatora systemu MKA oraz
funkcji Administratora systemu MKA na zasadach okre$lonych w OPZ (obie czynnosci —
petnienie funkcji Operatora systemu MKA oraz petnienie funkcji Administratora systemu MKA
— dotyczg prowadzenia w imieniu Zamawiajgcego oraz na rzecz Partneréw wszelkich dziatan
zwigzanych z dystrybucjg ustug za pomocg kanatow dystrybucji systemu MKA oraz
zapewnienia ciggtosci dystrybuciji tych ustug, jak réwniez zapewnienia ciggtosci pracy
wszystkich elementéw systemu MKA) — w podziale na zakres podstawowy zamdwienia i
zakres opcjonalny zamoéwienia. 1) Zakres podstawowy zamdéwienia: Przedmiotem zaméwienia
jest przeprowadzenie czynnosci przygotowawczych oraz formalno-prawnych zwigzanych z
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przejeciem obowigzkow od obecnego Operatora i Administratora systemu Matopolska Karta
Aglomeracyjna (MKA) w terminie do dnia 15.12.2026 r., jak rowniez Swiadczenie ustug
polegajgcych na petnieniu przez Wykonawce funkcji Operatora systemu MKA oraz funkcji
Administratora systemu MKA na zasadach okreslonych w OPZ w okresie od dnia 15.12.2026
r. do dnia 31.12.2029 r. Niniejsze stanowi zakres podstawowy zamowienia. 2) Zakres
opcjonalny zamowienia: Obok wskazanego w ppkt 1 zakresu podstawowego zaméwienia
Zamawiajgcy przewiduje rownoczesnie w ramach zastrzeganego prawa opcji dodatkowo: a)
Swiadczenie ustug polegajgcych na petnieniu przez Wykonawce funkcji Operatora systemu
MKA oraz funkcji Administratora systemu MKA na zasadach okreslonych w OPZ maksymalnie
w okresie od dnia 01.01.2030 r. do dnia 31.12.2033 r.; b) swiadczenie ustug
programistycznych w maksymalnym tgcznym wymiarze 5 000 godzin na zasadach
okreslonych w umowie oraz OPZ. Niniejsze stanowi zakres opcjonalny zamowienia.
Szczegdtowe okreslenie przedmiotu zamowienia zawiera Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)
stanowigcy zat. nr 1 SWZ.

Interny identifikator: DN-4.26.67.2026

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72230000 Vyvoj zakaznickeho softvéru (softvéru na objednavku)
, 66133000 Spracovanie a kliring, 80500000 Skoliace (vycvikové) sluzby, 50000000
Opravarske a udrzbarske sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Zamawiajgcy przewiduje w ramach zastrzeganego prawa opcji: a)
Swiadczenie ustug polegajgcych na petnieniu przez Wykonawce funkcji Operatora systemu
MKA oraz funkcji Administratora systemu MKA na zasadach okreslonych w OPZ maksymalnie
w okresie od dnia 01.01.2030 r. do dnia 31.12.2033 r.; b) Swiadczenie ustug
programistycznych w maksymalnym tgcznym wymiarze 5 000 godzin na zasadach
okreslonych w umowie oraz OPZ. Zastrzega sig, iz prawo opcji (zakres opcjonalny
zamowienia) nie stanowi zobowigzania umownego (w tym finansowego) Zamawiajgcego
zacigganego w momencie zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia, a przewidywany zakres
opcjonalny zamowienia nie jest gwarantowany do realizacji. Powyzej okreslony zakres objety
prawem opcji (zakres opcjonalny zamowienia) przewidziany zostaje na okolicznos¢ istnienia
stosownych mozliwosci finansowych po stronie Zamawiajgcego w kontekscie realizacji tego
zakresu prac oraz uznania potrzeby ich wykonania (tzn. w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego). Zamawiajgcy podejmie decyzje co do mozliwosci i woli skorzystania z
zastrzezonego prawa opcji zgodnie z zapotrzebowaniem i posiadanymi mozliwosciami
finansowymi. Wskazany wyzej zakres opcjonalny stanowi maksymalny zakres zastrzeganego
prawa opcji. Prawo opcji moze by¢ realizowane przez Zamawiajgcego etapowo / czesciowo /
fragmentarycznie / sukcesywnie — na warunkach okreslonych w umowie (zat. nr 8 SWZ — wzor
umowy). Wykonawca jest zobowigzany do realizacji prac (ustug) w ramach zastrzezonego
prawa opcji w przypadku i w zakresie, w jakim korzysta z niego Zamawiajgcy zgodnie z trescig
ztozonego oswiadczenia Zamawiajgcego o skorzystaniu z prawa opcji i warunkami
okreslonymi w SWZ (umowie) — w momencie ztozenia takiego oswiadczenia nastepuje
zaciggniecie przez Zamawiajgcego zobowigzania finansowego w wysokosci wynikajgcej z
zakresu prac (ustug) objetego realizowang na mocy danego o$wiadczenia opcja.

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Pol'sko
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Kdekolvek v danej krajine
Doplriujuce informacie: miejsce wykonania zaméwienia: wojewodztwo matopolskie.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum konca trvania: 31/12/2029
Iné trvanie: Neznamy

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Doplnujuce informacie: Termin wykonania zamowienia: ¢ zakres podstawowy zamdéwienia: od
daty zawarcia umowy do dnia 31.12.2029 r.; « zakres opcjonalny zaméwienia (w przypadku
jego uruchomienia): - zakres okreslony w cz. | pkt 2 ppkt 2 lit. a SWZ - cz. opisowa: od dnia
01.01.2030 r. maksymalnie do dnia 31.12.2033 r., - zakres okreslony w cz. | pkt 2 ppkt 2 lit. b
SWZ - cz. opisowa: od daty zawarcia umowy maksymalnie do dnia 31.12.2033 r.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: O udzielenie niniejszego zamowienia mogqg ubiegac sie
Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce sytuaciji
ekonomicznej lub finansowej — Zamawiajgcy w tym zakresie okresla nastepujgce minimalne
poziomy zdolnosci: Wykonawca spetnia warunek jesli wykaze, ze posiada srodki finansowe
lub zdolnos¢ kredytowg w kwocie co najmniej 3 000 000,00 zt (stownie: trzy miliony ztotych 00
/100). W celu potwierdzenia spetnienia tego warunku Wykonawca zobowigzany jest ztozyc¢
dokumenty i oSwiadczenia wskazane w SWZ.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberového kritéria: O udzielenie niniejszego zamdwienia mogg ubiegac sie
Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce zdolnosci
technicznej lub zawodowej — Zamawiajgcy w zakresie tego warunku okresla nastepujgce
minimalne poziomy zdolnosci: 1. Wykonawca spetnia warunek jesli wykaze, ze w okresie
ostatnich 7 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres dziatalno$ci jest krotszy —
to w tym okresie, wykonat (lub wykonuje): 1) co najmniej jedno zadanie obejmujgce
Swiadczenie przez okres co najmniej 24 miesiecy ustug polegajgcych na petnieniu funkc;ji
Operatora systemu dystrybucji ustug publicznego transportu zbiorowego funkcjonujgcego w
oparciu o centralny system informatyczny, ktore to ustugi Operatora obejmowaty wykonywanie
co najmniej nastepujgcych czynnosci: - prowadzenie dystrybucji ustug publicznego transportu
zbiorowego na rzecz co najmniej jednego organizatora transportu zgodnie z warunkami
taryfowymi tego organizatora, a w zakresie dystrybuowanych ustug znajdowaty sie bilety
jednorazowe i bilety okresowe, - prowadzenie dystrybucji fizycznego elektronicznego nosnika
biletéw okresowych, w tym dokonywanie personalizacji tego nosnika, - prowadzenie
dystrybuciji ustug za pomocg rozproszonej sieci automatow stacjonarnych lub mobilnych w
ilosci co najmniej 50 automatdw tgcznie, - realizacja sprzedazy ustug za pomocag
autoryzowanej w centralnym systemie informatycznym aplikacji mobilnej systemu dystrybucji
ustug transportu zbiorowego, w ktorym funkcjonowato co najmniej 50 000 aplikacji mobilnych
tego systemu, - realizacja sprzedazy ustug za pomocg portalu internetowego systemu
dystrybuciji ustug transportu zbiorowego, a w zakresie dystrybuowanych ustug znajdowaty sie
bilety jednorazowe i bilety okresowe, - realizacja rejestracji klientow, proceséw reklamacyjnych
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i sprzedazy ustug, - dokonywanie rozliczen $rodkéw finansowych pochodzgcych ze sprzedazy
w ramach systemu dystrybucji ustug transportu zbiorowego o srednim potencjale sprzedazy
wynoszgcym co najmniej 130 000 transakcji miesiecznie dla co najmniej dwoch podmiotow,
ktérych ustugi sprzedawane byty w systemie, - aktualizowanie systemu informatycznego w
zakresie co najmniej nowych pozyciji taryfowych, - wykonywanie czynno$ci zwigzanych z
biezgcag obstugg automatdéw biletowych w zakresie co najmniej serwisu i usuwania
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu automatow; 2) co najmniej jedno zadanie obejmujgce
Swiadczenie przez okres co najmniej 24 miesiecy ustug polegajgcych na administrowaniu
systemem informatycznym o architekturze klient-serwer, w ktérym warstwa serwerowa
systemu oparta byta o ustuge chmury obliczeniowej, a owy system informatyczny posiadat co
najmniej nastepujgce wiasciwosci: - stanowit system rozproszony, w ktorym funkcjonowaty
urzgdzenia tego systemu realizujgce dwustronng wymiane danych za pomocg sieci GSM
uwierzytelniong poprzez logowanie do tego systemu, - stanowit system, w ramach ktérego
funkcjonowato co najmniej 50 000 aplikacji mobilnych bedacych elementem tego systemu,
funkcjonujgcych na urzgdzeniach mobilnych i realizujgcych w ramach systemu dwustronng
wymiane danych, - stanowit system, w ktérym funkcjonujg ustugi zarzgdzane przez podmioty
zewnetrzne zaangazowane w funkcjonowanie systemu w zakresie dotyczgcym co najmniej
wprowadzania taryf i kreowania rozktadéw jazdy, natomiast obowigzki administratora systemu
obejmowaty co najmniej prowadzenie zdalnego nadzoru nad chmurg obliczeniowg tego
systemu informatycznego, w tym wykonywane byty czynno$ci konserwacyjne systeméw
operacyjnych, baz danych aplikacji systemu informatycznego i zarzgdzanie politykg
bezpieczenstwa tego systemu za pomocg narzedzi SAS; 3) ustuge obejmujgcg opracowanie
co najmniej jednej natywnej aplikacji mobilnej przeznaczonej na urzgdzenia mobilne dziatajgce
pod kontrolg systemdw operacyjnych Android i iOS, ktéra realizowata dwustronna wymiane
danych i umozliwiata korzystanie z ustug udostepnianych przez system informatyczny
nadzorujgce prace aplikacji, lub ustuge obejmujgcg nadzor nad poprawnoscig dziatania co
najmniej jednej takiej aplikacji; 4) ustuge obejmujgcg nadzor nad co najmniej jedng natywng
aplikacjg mobilng funkcjonujgcg na urzadzeniach mobilnych z systemami iOS i Android,
skomunikowang z centralnym systemem informatycznym zarzgdzajgcym tg aplikacjg i
ustugami dostepnymi w tej aplikacji oraz posiadajgca co najmniej 50 000 uzytkownikéw, ktéry
to nadzdr obejmowat co najmniej: - bezposredni nadzér nad poprawnos$cig dziatania API
komunikujgcych aplikacje z systemem centralnym w celu zapewnienia dostepu ustug tego
systemu w aplikacji, - utrzymanie projektu tej aplikacji w srodowisku Kotlin dla systemu
Android oraz X-code i Swift dla iOS, i realizacje w ramach tego projektu co najmniej
aktualizaciji tej aplikacji do wymagan dystrybucji w sklepach Google i Apple, - zapewnienie
poprawnosci funkcjonowania ustug ptatniczych w tej aplikacji w zakresie co najmniej
natywnych metod ptatnosci systemow iOS (ApplePay) i Android (GooglePay), - zapewnienie
poprawnosci funkcjonowania w tej aplikacji ustug ptatniczych opartych o zewnetrzne ustugi
umozlwiajgce dokonywania w tej aplikacji ptatnosci za pomocg kart ptatniczych, - zapewnienie
poprawnosci funkcjonowania ustug typu RTGTFS dla co najmniej jednej takiej ustugi
zewnetrznej wzgledem systemu centralnego zarzgdzajgcego tg aplikacjg. UWAGA! -
Wykonanie ustug, o ktdérych mowa w ppkt 1 — 4, mogto nastgpi¢ w ramach jednego, tych
samych lub odrebnych zadan. - Wykonanie ktorejkolwiek z ustug, o ktérych mowa w ppkt 1 —
4, mogto nastgpi¢ w ramach zadania bedgcego jeszcze w toku realizacji (wykonywanego),
przy czym w takiej sytuacji wykonany juz zakres ustug musi obejmowac / uwzgledniac co
najmniej czasookres $wiadczenia konkretnych ustug wskazany w poszczegdlnych ppkt (w
zakresie, w jakim taki parametr jest okreslony). (c.d. opisu warunkéw dotyczgcych zdolnosci
technicznej lub zawodowej ponizej)

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
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Popis vyberového kritéria: (c.d. opisu warunkdéw dotyczgcych zdolnosci technicznej lub
zawodowej): - Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku wykazywania na potrzeby
potwierdzania spetniania przez Wykonawce niniejszego warunku doswiadczenia w realizaciji
zadania wykonanego przez grupe wykonawcow (np. konsorcjum), za miarodajne z punktu
widzenia wykazania spetniania tego warunku zostanie uznane jedynie doswiadczenie
polegajgce na faktycznej realizacji prac wskazanych w tresci tego warunku. Nie zostanie
uznane za potwierdzenie spetniania tego warunku legitymowanie sie nabyciem do$wiadczenia
w realizacji zadania wykonanego przez grupe wykonawcow (np. konsorcjum) jedynie poprzez
fakt bycia jednym z cztonkow tej grupy (np. cztonkiem konsorcjum), jezeli faktycznie nie
zrealizowato sie w ramach tego zadania prac wskazanych w tresci tego warunku, chyba ze
Wykonawca wykaze, iz nawet pomimo braku faktycznej realizacji w ramach danego zadania
wskazanych w warunku prac to jednak zakres i przedmiot czynnosci, obowigzkow i
odpowiedzialnosci faktycznie odnosit sie do cato$ci zadania (tj. rowniez do prac faktycznie
niewykonywanych), co oznaczatoby nabycie doswiadczenia odnosnie catosci jego przedmiotu
(tj. réwniez do prac faktycznie niewykonywanych). 2. Wykonawca spetnia warunek jezeli
wykaze, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, ktére bedg uczestniczy¢
w jego realizacji — Wykonawca w tym zakresie winien wykaza¢ dysponowanie nastepujgcymi
osobami (personel kluczowy): 1) co najmniej jedng osoba, ktéra wykonywata przez okres co
najmniej 24 miesiecy czynnosci zwigzane z dokonywaniem rozliczen przychodow z tytutu
sprzedazy pochodzacych z co najmniej dwdch zrédet, w tym od dostawcow ustug ptatnosci
elektronicznych, na rzecz co najmniej dwoch zewnetrznych podmiotéw w okresach co
najmniej 15-dniowych; 2) co najmniej dwoma osobami, z ktérych kazda wykonywata przez
okres co najmniej 24 miesiecy czynnosci zwigzane z bezposrednig obstugg klienta w ramach
fizycznego punktu sprzedazy ustug, w tym realizacjg rejestracji uzytkownikow w systemie,
przyjmowaniem wptat w gotéwce i bezgotéwkowo, realizacjg proceséw reklamacyjnych,
obstugiwaniem infolinii dla uzytkownikéw systemu i uczestnictwem w procesach przetwarzania
danych osobowych; 3) co najmniej dwoma osobami, z ktérych kazda wykonywata przez okres
€O najmniej 24 miesiecy czynnosci zwigzane z obstugg techniczng automatéw biletowych
stacjonarnych i mobilnych w zakresie obejmujgcym co najmniej: - konserwacje automatéw
biletowych, ktére realizujg sprzedaz za pomocg gotowki (bilon i banknoty), - serwis
podzespotow automatow biletowych, ktdre realizujg sprzedaz za pomocg gotéwki (bilon i
banknoty), - nadzér nad poprawnoscig dziatania podzespotéw automatow (zdalny i
bezposredni), - nadzér nad poprawnoscig dziatania aplikacji sprzedazowej (zdalny i
bezposredni), - okresowg konserwacje automatéw biletowych; 4) co najmniej jedng osobg,
ktéra wykonywata przez okres co najmniej 24 miesiecy czynnosci zwigzane z obstugg
techniczng urzadzen i systemu parkingowego w zakresie konserwacji systemow
parkingowych, w sktad ktérych wchodzity co najmniej szlabany, terminale wjazdowe /
wyjazdowe, system rozpoznawania tablic rejestracyjnych, system dostepnosci oparty o
czytniki kart RFID i system informatyczny umozliwiajgcy zdalng rezerwacje miejsc
parkingowych; 5) co najmniej dwoma osobami, z ktérych kazda wykonywata przez okres co
najmniej 24 miesiecy czynnosci zwigzane z biezgcg konserwacjg w sposob zdalny i
bezposredni infrastruktury sieciowej oraz infrastruktury serwerowej systemu informatycznego
o architekturze klient-serwer gromadzgcego dane z co najmniej 10 000 aplikacji zewnetrznych
tego systemu i komunikujgcego sie z co najmniej 10 000 aplikacji zewnetrznych tego systemu;
6) co najmniej dwoma osobami, z ktérych kazda wykonywata przez okres co najmniej 24
miesiecy czynnosci zwigzane z obstugg techniczng systemu centralnego poprzez zarzgdzanie
system informatycznym o architekturze klient-serwer funkcjonujgcym na fizycznych serwerach
systemu lub w srodowisku chmurowym, bedgcym systemem transakcyjnym, tj. gromadzgcym
dane pochodzace z zewnetrznych urzgdzen w ilosci co najmniej 10 000 urzgdzen, ktore to
urzgdzenia skomunikowane byty z systemem centralnym, a pomiedzy tymi urzgdzeniami a
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systemem centralnym nastepowata komunikacja dwustronna. UWAGA! - Dopuszcza sie
dysponowanie jedng osobg posiadajgca tgcznie wiecej niz jednostkowe doswiadczenie
sposréd okreslonych w ramach ppkt 1 — 6. W celu potwierdzenia spetnienia tego warunku
Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ dokumenty i oSwiadczenia wskazane w SWZ.

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Cena
Opis: W kryterium cena ocenie podlega¢ bedzie zaoferowana tgczna cena ofertowa
(stanowigca sume ceny za zakres podstawowy zaméwienia oraz ceny za zakres opcjonalny
zamowienia).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Warunki serwisu gwarancyjnego
Opis: Kryterium warunki serwisu gwarancyjnego obejmuje nastepujgce podkryteria: 1) Czas
usuniecia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu automatéow MKA — 10 %. W przedmiotowym
kryterium ocenie podlega¢ bedzie zadeklarowany przez Wykonawce czas usunigcia
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu automatow MKA wynikajgcych z zaciecia papieru,
zaciecia banknotow, czy zaciecia bilonu — w ramach terminéw okreslonych przez
Zamawiajgcego, przy czym czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin zgodnie z wymogami
okreslonymi w OPZ. 2) Czas uzupetnienia bilonu i banknotéw w automatach MKA — 10 %. W
przedmiotowym kryterium ocenie podlega¢ bedzie zadeklarowany przez Wykonawce czas
uzupetnienia bilonu i banknotéw w automatach MKA — w ramach terminéw okreslonych przez
Zamawiajgcego, przy czym czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny zgodnie z
wymogami okreslonymi w OPZ. 3) Czas usuniecia usterki urzgdzen sytemu MKA — 5 %. W
przedmiotowym kryterium ocenie podlega¢ bedzie zadeklarowany przez Wykonawce czas
usuniecia usterki urzgdzen sytemu MKA — w ramach terminéw okreslonych przez
Zamawiajgcego, przy czym czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny zgodnie z
wymogami okreslonymi w OPZ.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Warunki dystrybucji nosnika fizycznego
Opis: W kryterium warunki dystrybucji nosnika fizycznego ocenie podlega¢ bedzie
zadeklarowana przez Wykonawce ilos¢ (maksymalna liczba) kart MKA, ktére Wykonawca
zobowigzuje sie spersonalizowac i wyda¢ uzytkownikom MKA w kazdym miesigcu w ramach
umownego wynagrodzenia podstawowego (w kontekscie zakresu podstawowego zamowienia
/ ad. poz. 1.17 formularza WYCENY i zakresu opcjonalnego zamowienia / ad. poz. 4.17
formularza WYCENY) — w ramach przedziatéw ilosciowych okreslonych przez
Zamawiajgcego, przy czym ilos¢ ta nie moze by¢ mniejsza niz 100 kart MKA zgodnie z
wymogami okreslonymi w OPZ. W przypadku spersonalizowania i wydania wiekszej liczby kart
w danym miesigcu, niz ilos¢ kart wskazana w ofercie w ramach wynagrodzenia
podstawowego, Wykonawca uprawniony bedzie do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia
(zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15
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5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady (alebo ich €asti) neoficialne k dispozicii: polstina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.zdw.krakow.pl/zamowienia-publiczne/dn-4-26-67-
2026/

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
f85e28b6-334b-4a9b-a4a1-a90a0315a2ff
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: polstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 90 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Zgodnie z zapisami SWZ.
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Zgodnie z zapisami SWZ.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacie o lehotach na preskumanie: Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia —
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. Odwotanie
wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec
tresci dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dz.
Urz.UE lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej. Odwotanie w
przypadkach innych, niz okreslone wyzej, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. Jezeli Zamawiajgcy mimo takiego
obowigzku nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty,
odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia publikacji w Dz.Urz.UE

475636-2026 Page 9/11


https://www.zdw.krakow.pl/zamowienia-publiczne/dn-4-26-67-2026/
https://www.zdw.krakow.pl/zamowienia-publiczne/dn-4-26-67-2026/
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f85e28b6-334b-4a9b-a4a1-a90a0315a2ff
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f85e28b6-334b-4a9b-a4a1-a90a0315a2ff

ogtoszenia o udzieleniu zamowienia, albo w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy,
jezeli Zamawiajgcy nie opublikowat w Dz.Urz.UE ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Zarzad Drég Wojewodzkich w Krakowie
Registracné €islo: 000588890
Postova adresa: ul. Gtowackiego 56
Mesto: Krakow
PSC: 30-085
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Krajina: Pol'sko
Kontaktné miesto: Inga Gesiarz-Nowak
E-mail: i.gesiarz@zdw.krakow.pl
Telefén: 600097672
Internetova adresa: http://www.zdw.krakow.pl
Koncovy bod vymeny informacii (URL): https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-f85e28b6-334b-4a9b-a4a1-a90a0315a2ff
Profil kupujuceho: https://ezamowienia.gov.pl/
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracné Cislo: 526-223-93-25
Postova adresa: ul. Postepu 17a
Mesto: Warszawa
PSC: 02-676
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Krajina: Pol'sko
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Internetova adresa: https://www.uzp.gov.pl/kio
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné Cislo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender
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Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: cfc45d22-8ee2-4062-81e9-134fa57274b3 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 08/07/2026 12:11:12 (UTC+00:00) zapadoeuropsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: polstina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 475636-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 130/2026

Datum uverejnenia: 09/07/2026
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