See the notice on TED website

475990-2026 - Sutaz

Francuzsko — Softvérové baliky a informaéné systémy — Avis de sourcing relatif au support et a
I'expertise sur les solutions Microsoft

OJ S 131/2026 10/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: La Poste
E-mail: oumou.diallo@laposte.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost obstaravatela: Postové sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Avis de sourcing relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft
Opis: i-TEAM constitue la Direction des Services IT du Groupe La Poste. Elle intervient en tant
que prestataire interne de services IT auprés des différentes branches du Groupe. Dans ce
cadre, i-TEAM assure notamment : « L’'exploitation et le maintien en condition opérationnelle
des infrastructures et applications, * La fourniture de services numériques mutualisés, Les
activités sont structurées selon une logique industrielle distinguant : « Les activités de
conception et transformation (BUILD), « Les activités d’exploitation et de support (RUN). La
Direction DUNES (Direction Unifiée du Numérique et de 'Environnement Utilisateur Sécurisé)
est une direction d’'i-TEAM dédiée a I'environnement numérique des collaborateurs. La
Direction DUNES a pour missions principales : « De définir et piloter la stratégie relative au
poste de travail et a 'environnement collaboratif, « De concevoir et faire évoluer les standards
technologiques, * De garantir la sécurité et la conformité des environnements utilisateurs, * De
piloter les programmes de transformation liés au digital Workplace. Les prestations attendues
doivent permettre d’assurer un support de niveau expert (dernier niveau d’escalade) efficient
sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du poste de travail. A ce titre, les
principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de support : Ce package doit inclure
des services de support (Gestion des incidents sur escalade des équipes La Poste et de
gestion des problémes). Services d’expertise : |l s’agit de services d’expertises
supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en fonction des besoins. Les éléments listés
cidessus représentent les grandes prestations de services attendues. lIs seront décrits plus
précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent document. L’
enjeu principal réside dans I'adéquation de la proposition aux besoins exprimés, au contexte
et aux enjeux métiers exprimeés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive) des produits
Microsoft concernés dans le périmeétre et prestations attendues : > Intune * > Entra ID >
Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows Server de
2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et I0S * Les solutions Intune et MCM fonctionnent
en mode co management / hybride Se réferrer a I'annexe 01 pour davantage de détails.
Identifikator postupu: 68d82649-d3fb-43bf-8a60-dad4e28f4c0al
Druh postupu: Iny viacfazovy postup
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21.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Francuzsko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.4. VsSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Le présent appel a sourcing a pour objectif d'identifier les acteurs du
marché relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft. Toutefois, le présent appel
a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un engagement de La
Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet. Réciproquement les
réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas un engagement
précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et les opérateurs ne
constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les opérateurs ayant
manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni ne relévent d’'une
mission d’assistance a maitrise d’ouvrage. Le sourcing se déroule comme suit: Les opérateurs
intéressés manifestent leur intérét en transmettant, au plus tard le 23/07/2026 (14h00) (heure
de métropole, délai de rigueur), le dossier de réponse via le portail fournisseurs (https://e-
sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html). Le dossier mentionnera les coordonnées (a minima
adresse courrier électronique) d’'une personne référente au sein de I'opérateur qui pourra étre
contactée par La Poste dans le cadre du sourcing. Au regard des intéréts manifestés, La
Poste pourra organiser des réunions d'échange avec les opérateurs (les dates précises seront
indiquées ultérieurement). Chaque opérateur échangera pendant une durée identique avec La
Poste. Aucune indemnité ne sera attribuée aux opérateurs en raison de leur participation au
sourcing. Tous les échanges entre La Poste et les opérateurs se dérouleront en langue
francaise. Les dossiers devront étre rédigées de telle sorte que La Poste puisse utiliser
librement les informations communiquées pour préparer une éventuelle consultation, sous
réserve de ne pas fausser la concurrence et de ne pas diffuser d’'informations relevant du
secret industriel ou commercial des opérateurs.
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylu€enie: Oznamenie
Cisto vnutrostatne dévody vylugenia:

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: RFI - Support et expertise sur les solutions Microsoft
Opis: Les prestations attendues doivent permettre d’assurer un support de niveau expert
(dernier niveau d’escalade) efficient sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du
poste de travail. A ce titre, les principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de
support : Ce package doit inclure des services de support (Gestion des incidents sur escalade
des équipes La Poste et de gestion des problémes). Services d’expertise : |l s’agit de services
d’expertises supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en fonction des besoins. Les éléments
listés ci-dessus représentent les grandes prestations de services attendues. lls seront décrits
plus précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent
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document. L’enjeu principal réside dans I'adéquation de la proposition aux besoins exprimés,
au contexte et aux enjeux métiers exprimeés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive)
des produits Microsoft concernés dans le périmétre et prestations attendues : > Intune * >
Entra ID > Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows
Server de 2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et IOS * Les solutions Intune et MCM
fonctionnent en mode co management / hybride Se réferrer a I'annexe 01 pour davantage de
détails.

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacné systémy

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Francuzsko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 1 Mesiac

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: Le candidat fournira son numéro unique d'identification (numéro a 9
chiffres (SIREN) ou extrait KBIS ou autre document équivalent.)

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: francuzstina
Adresa sutaznych podkladov: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
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5.1.15.

5.1.16.

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Le présent appel a sourcing a pour objectif d'identifier
les acteurs du marché relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft. Toutefois,

le présent appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un
engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet.

Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas
un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et
les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les
opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni

ne relévent d’'une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage.

VyZaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: nie
Elektronicka fakturacia: Nie je povolena

Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

Pravna forma, ktord musi mat’ skupina uchadzacov, ktorej bude zadana zékazka: Les sociétés

qui souhaitent présenter une réponse peuvent se fomer en groupement.

Mechanizmus financovania: Financement du marché par les ressources propres de La Poste.

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie

Sprostredkovatelska organizacia: Le Médiateur des entreprises
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Judiciaire de Paris

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: La Poste

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: La Poste

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Judiciaire de Paris

Organizacia prijimajuca ziadosti o uc¢ast: La Poste
Organizacia spracuvajuca ponuky: La Poste

8. Organizacie

8.1.

475990-2026

ORG-0001

Uradny nazov: La Poste

Registracné Cislo: 356000000

Postova adresa: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
Mesto: PARIS

PSC: 75015

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

Kontaktné miesto: Oumou Diallo

E-mail: oumou.diallo@laposte.fr

Telefon: +33616805446

Internetova adresa: https://www.laposte.fr

Profil kupujuceho: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Roly tejto organizacie:
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8.1.

8.1.

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom

Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

ORG-0002

Uradny nazov: Tribunal Judiciaire de Paris

Registracné Cislo: 17750111101763

Postova adresa: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Mesto: PARIS CEDEX 17

PSC: 75859

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

E-mail: tj-paris@)justice.fr

Telefon: +33 144325151

Internetova adresa: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskiumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0003

Uradny nazov: Le Médiateur des entreprises
Registracné Cislo: MEDIATEUR_ENTREPRISES
Postova adresa: 98 -102 RUE DE RICHELIEU

Mesto: PARIS

PSC: 75002

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

Kontaktné miesto: Le médiateur des entreprises
E-mail: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
Telefon: +33 100000000

Internetova adresa: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
Roly tejto organizacie:

Sprostredkovatelska organizacia

10. Zmena

10.1.

475990-2026

Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

0c80107a-d614-47da-a2c8-85€291e53374-01
Hlavny dévod zmeny

Oprava chyby kupujuceho
Opis
Rectification de la section PROCEDURE

Zmena
Identifikator oddielu: PROCEDURE
Opis zmien: Corrections des coquilles dans la section PROCEDURE
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Sutazné podklady boli zmenené dna: 09/07/2026

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 9d4e8dd1-c1d8-4888-8ae2-83faa97f73d5 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 09/07/2026 11:46:42 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 475990-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 131/2026

Datum uverejnenia: 10/07/2026
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