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See the notice on TED website

476935-2026 - Súťaž
Belgicko – Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora – 
Efficient, experience-driven, proactive and resilient solutions and support services
OJ S 131/2026 10/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: European Commission, DG DIGIT - Digital Services
E-mail: DIGIT-PROCUREMENT-PROSERV@ec.europa.eu
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Inštitúcia, orgán alebo agentúra EÚ
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Efficient, experience-driven, proactive and resilient solutions and support services
Opis: The subject of this call for tenders is the service portfolio related to the European 
Commission’s Digital Workplace (DWP) and its customers and users, ensuring the provision of 
efficient, end-user experience driven, proactive and resilient solutions and support services. 
The procedure aims to ensure the operational continuity while driving progress through the 
adoption of latest technologies aligning to the evolving business objectives of the European 
Commission, targeting the services falling within the scope of the current framework contract 
DI-07810, awarded under Lot 1 of the open call for tenders DIGIT/A3/PO/2018/015 EUSS-SM 
and expiring in June 2027. The service portfolio covers Digital Workplace support services, 
device lifecycle management, endpoint management and technical (backend) services ranging 
from support activities and operations to related engineering activities. The procedure will 
contain one lot to ensure full end-to-end delivery and maximized quality of service in a modern 
managed services approach.
Identifikátor postupu: 41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc
Interný identifikátor: EC-DIGIT/2025/OP/0071
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

2.1.2.  Miesto plnenia
Kdekoľvek v Európskom hospodárskom priestore
Doplňujúce informácie: Please consult the procurement documents.

2.1.4.  Všeobecné informácie
Doplňujúce informácie: FOREIGN SUBSIDIES REGULATION applicability: Any economic 
operator participating in this public procurement procedure shall notify the contracting authority 
of all foreign financial contributions of at least EUR 4 million per third country received in the 

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/476935-2026
mailto:DIGIT-PROCUREMENT-PROSERV@ec.europa.eu
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last three years prior to the notification pursuant to Article 28(1) of Regulation (EU) 2022/2560. 
In all other cases they shall submit a declaration pursuant to Article 29(1) of Regulation (EU) 
2022/2560, listing all foreign financial contributions received in the last three years prior to the 
declaration confirming that such contributions are not notifiable. When no foreign financial 
contributions were received in the last three years prior to the declaration, a declaration is still 
necessary to confirm that no FFCs were received. Notifications or declarations shall be 
submitted by using the Form FS-PP available at https://single-market-economy.ec.europa.eu

 .In case of unavailability or /single-market/public-procurement/foreign-subsidies-regulation_en
disruptions in the functioning of the electronic means of communication provided in Section 
5.1.11 in the last 5 calendar days before the time limit for receipt indicated in Section 5.1.12, 
the contracting authority reserves the right to extend this time limit and publish the extension at 
the Internet address provided in Section 5.1.11, without a preceding publication of a 
corrigendum to this notice. Economic operators interested in this procurement are invited to 
subscribe to the call for tenders at the address in Section 5.1.11 in order to get notified when 
new information or documents are published.
Právny základ: 
Nariadenie (EÚ, Euratom) 2024/2509

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Efficient, experience-driven, proactive and resilient solutions and support services
Opis: The subject of this call for tenders is the service portfolio related to the European 
Commission’s Digital Workplace (DWP) and its customers and users, ensuring the provision of 
efficient, end-user experience driven, proactive and resilient solutions and support services. 
The procedure aims to ensure the operational continuity while driving progress through the 
adoption of latest technologies aligning to the evolving business objectives of the European 
Commission, targeting the services falling within the scope of the current framework contract 
DI-07810, awarded under Lot 1 of the open call for tenders DIGIT/A3/PO/2018/015 EUSS-SM 
and expiring in June 2027. The service portfolio covers Digital Workplace support services, 
device lifecycle management, endpoint management and technical (backend) services ranging 
from support activities and operations to related engineering activities. The procedure will 
contain one lot to ensure full end-to-end delivery and maximized quality of service in a modern 
managed services approach.
Interný identifikátor: EC-DIGIT/2025/OP/0071

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Možnosti: 
Popis možností: provided they are in conformity with the basic project, new services or works 
consisting in the repetition of similar services or works, may be entrusted up to 50 % of the 
initial contract to the initial contractor by negotiated procedure without prior publication of a 
contract notice.

5.1.2.  Miesto plnenia
Kdekoľvek v Európskom hospodárskom priestore

https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/public-procurement/foreign-subsidies-regulation_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/public-procurement/foreign-subsidies-regulation_en
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Doplňujúce informácie: Please consult the procurement documents.

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 84 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 3
Ďalšie informácie o obnovení: The framework contract is concluded for an initial period of 48 
(forty-eight) months, renewable 3 (three) time(s). Please consult the draft framework contract 
in the procurement documents.

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania úplne alebo čiastočne financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Informácie o predchádzajúcich oznámeniach: 
Identifikátor predchádzajúceho oznámenia: 304838-2026

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Please consult the procurement documents.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 70
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Please consult the procurement documents.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (percentá, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 30

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 22/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal
/screen/opportunities/tender-details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc-CN?
#anchorDocuments
Ad hoc komunikačný kanál: 
Názov: Funding and Tenders Portal
URL: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-
details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc-CN?#anchorDocuments

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?
cftUuid=41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: bulharčina, čeština, dánčina, 
nemčina, gréčtina, angličtina, španielčina, estónčina, fínčina, francúzština, írčina, chorvátčina, 

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc-CN?#anchorDocuments
https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?cftUuid=41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc
https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?cftUuid=41ca3c4f-8cc1-4510-8209-8b8059fdaebc
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maďarčina, taliančina, litovčina, lotyština, maltčina, holandčina, poľština, portugalčina, 
rumunčina, slovenčina, slovinčina, švédčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 30/10/2026 17:00:59 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 9 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 03/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, západoeurópsky 
letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Tento postup spadá pod Nariadenie o zahraničných dotáciách (FSR)
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, bez opätovného vyhlásenia súťaže
Maximálny počet účastníkov: 1
Odôvodnenie trvania rámcovej dohody: The extended FwC duration is necessary for the 
following reasons: • Experience in predecessor contracts has shown that the volume of 
activities and the related workforces necessary to be supplied by the contractor need to be 
planned over a longer contractual period to ensure a longer return on investment period from 
both sides. • Phase-in/phase-over activities at the start of the contract are followed by a long 
ramp-up period (1-2 years) to come to the expected quality of delivery. This period covers not 
only the contractual phase in but also the ramp up to the level of quality expected. • To bring 
its service delivery to the expected quality, the contractor will have to make investments not 
only in human resources (recruitment, training, getting knowledgeable about the EC setting), 
but equally in technological integrations. Those investments will have a higher output for the 
EC, if the contractor is investing in more sustainable integrations as the period of usage will be 
longer. • Transformational activities in the DWP domain, expected to be performed and taken 
on during the duration of the contract have a timeline for several years and a disruption in the 
contractual setup during the transformation would be disruptive. • Ramp-down activities from 
the contractor and the end of transformational activities will start at least one year prior to the 
contract end-date to ensure a stable situation at the contract transition at the end of the 
contract. Taking these constraints into account (3 years for a full phase-in, phase-out, ramp-up 
and ramp-down), the period of stable service delivery has to be maximized as much as 
possible and this would not be possible with a standard 4 years contractual period. In making 
the reconduction of the contract dependent of the contractual performance and the evolution of 
the underlying DWP solutions and flexible with a minimum and maximum period, the contract 
will cater for the necessary robustness for solid service delivery.
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Court of Justice of the European Union
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: European Commission, 
DG DIGIT - Digital Services
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8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: European Commission, DG DIGIT - Digital Services
Registračné číslo: COM
Oddelenie: DIGIT.R - Change Management and Resources
Poštová adresa: Rue de la Loi 107
Mesto: Brussels
PSČ: B-1000
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
E-mail: DIGIT-PROCUREMENT-PROSERV@ec.europa.eu
Telefón: +32 2 299 11 11
Internetová adresa: https://ec.europa.eu/info/departments/informatics_en
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Court of Justice of the European Union
Registračné číslo: CURIA
Poštová adresa: Rue du Fort Niedergrünewald
Mesto: Luxembourg
PSČ: L-2925
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LU000)
Krajina: Luxembursko
E-mail: GC.Registry@curia.europa.eu
Telefón: +352 4303-1
Internetová adresa: http://curia.europa.eu
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: European Commission
Registračné číslo: EUCOM
Poštová adresa: Mondrian (CDMA), Rue du Champ de Mars 21
Mesto: Brussels
PSČ: B-1050
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
E-mail: DIGIT-PROCUREMENT-PROSERV@ec.europa.eu
Telefón: +32 2 299 11 11
Internetová adresa: https://commission.europa.eu/
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

mailto:DIGIT-PROCUREMENT-PROSERV@ec.europa.eu
https://ec.europa.eu/info/departments/informatics_en
mailto:GC.Registry@curia.europa.eu
http://curia.europa.eu
mailto:DIGIT-PROCUREMENT-PROSERV@ec.europa.eu
https://commission.europa.eu/
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Identifikátor/verzia oznámenia: 83ac2016-de50-4c4f-9c25-c7a02f88005f  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 09/07/2026 05:05:38 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: angličtina
Číslo uverejnenia oznámenia: 476935-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 131/2026
Dátum uverejnenia: 10/07/2026
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