See the notice on TED website

479643-2026 - Sutaz

Francuzsko — Prieskum trhu a ekonomicky prieskum; prieskum verejnej mienky a Statistika —
Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et collectivités
desservies par le service public de I'eau

OJ S 131/2026 10/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: SEDIF
E-mail: sedif@sedif.com
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et
collectivités desservies par le service public de I'eau
Opis: La présente consultation a pour objet la conclusion d’'un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des
usagers abonnés et non abonnés du service de 'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes
ou ponctuelles sur différentes cibles.
Identifikator postupu: ab3a2dbe-830c-4790-81d9-ca96198adebe
Predchadzajuce oznamenie: 190459-2026
Interny identifikator: 2026_RU_002
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79300000 Prieskum trhu a ekonomicky prieskum; prieskum verejne;j
mienky a Statistika
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov,
79311300 Analyza prieskumu, 79311000 Sluzby spojené s prieskumom

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Krajina: Francuzsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Yvelines (FR103)
Krajina: Francuzsko
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2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Essonne (FR104)
Krajina: Francuzsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hauts-de-Seine (FR1095)
Krajina: Francuzsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Krajina: Francuzsko

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Krajina: Francuzsko

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Krajina: Francuzsko
Doplniujuce informacie: Le présent avis de publicité est lancé en raison de la déclaration sans
suite pour motif d'intérét général d'une précédente consultation (avis JOUE n°190459-2026).

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Jednotny eurdépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Appel d'offres relatif a des prestations de service sur I'écoute des usagers et
collectivités desservies par le service public de I'eau
Opis: La présente consultation a pour objet la conclusion d’'un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents pour des prestations de service sur I'écoute des
usagers abonnés et non abonnés du service de 'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes
ou ponctuelles sur différentes cibles.
Interny identifikator: 2026_RU_002

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79300000 Prieskum trhu a ekonomicky prieskum; prieskum verejne;j
mienky a Statistika
Doplnujuca Klasifikacia (cpv): 79311200 Sluzby tykajuce sa vykonavania prieskumov,
79311300 Analyza prieskumu, 79311000 Sluzby spojené s prieskumom

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
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Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Yvelines (FR103)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Essonne (FR104)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Krajina: Francuzsko

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3

5.1.5. Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 880 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplnujuce informacie: L’accord-cadre est conclu pour une durée d’'un (1) an a compter de sa
date de notification. Il peut étre reconduit tacitement trois (3) fois. Par conséquent, la durée
totale du présent accord-cadre, ne peut excéder 4 ans. Le Titulaire de I'accord-cadre ne peut
refuser la reconduction. Il est conclu pour un montant minimum annuel de 120 000 € H.T et un
montant maximum annuel de 220 000 € H.T.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Opis: Valeur technique (article 6.2 du RC)

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 70

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Prix (article 6.2 du RC)

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: francuzstina
Adresa sutaznych podkladov: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9422757?
orgAcronyme=sedif

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9422757
orgAcronyme=sedif
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat' platna: 180 Dni
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Se référer aux documents de la consultation

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 5 000
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Sprostredkovatelska organizacia: CCIRA de paris
Organizacia pre preskumanie: Tribunal administratif de Paris
Informacie o lehotach na preskumanie: voir documents de la consultation
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: SEDIF
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: SEDIF
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal administratif de
Paris
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: SEDIF
Organizacia spracuvajuca ponuky: SEDIF

8. Organizacie
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8.1. ORG-0001
Uradny nazov: SEDIF
Registracné Cislo: 25750001700039
Postova adresa: 79 boulevard Saint-Germain
Mesto: PARIS
PSC: 75006
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: M. le Président
E-mail: sedif@sedif.com
Telefén: +33 153454242
Internetova adresa: https://www.sedif.com/
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal administratif de Paris
Registracné Cislo: 17750005500013
Postova adresa: 7 rue de Jouy
Mesto: PARIS
PSC: 75181
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
Internetova adresa: http://www.paris.tribunal-administratif.fr
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: CCIRA de paris
Registracné ¢islo: 17750000600024
Postova adresa: 5 rue Leblanc
Mesto: Paris
PSC: 75911
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: Préfecture de la région fle-de-France - Préfecture de Paris Direction des
affaires juridiques
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr
Roly tejto organizacie:
Sprostredkovatelska organizacia

Informacie o oznameni

|dentifikator/verzia oznamenia: eb7b796a-ec86-4155-a7d8-07eb200fc5¢c2 - 01
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Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 09/07/2026 11:06:40 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 479643-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 131/2026

Datum uverejnenia: 10/07/2026
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