See the notice on TED website

481232-2026 - Sutaz

Spanielsko — Starostlivost’ o zakaznikov — Servicio de atencion e informacion telefénica al
mutualista, modelo hibrido Voicebot y agente para MAZ M.C.S.S. N° 11

OJ S 132/2026 13/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
E-mail: contratacion@maz.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicio de atencion e informacion telefénica al mutualista, modelo hibrido Voicebot y
agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
Opis: Servicio de atencién e informacion telefonica al mutualista, modelo hibrido Voicebot y
agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
Identifikator postupu: €9120395-91ec-4e22-b21e-396e01d21369
Interny identifikator: 2026/A/ASC/0372
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342320 Starostlivost o zakaznikov

2.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaragoza (ES243)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 838 656,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz: acuerdos para
falsear la competencia

5. Cast’
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Servicio de atencion e informacion telefénica al mutualista, modelo hibrido Voicebot y
agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
Opis: Servicio de atencién e informacion telefonica al mutualista, modelo hibrido Voicebot y
agente para MAZ M.C.S.S. N° 11
Interny identifikator: 2026/A/ASC/0372

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342320 Starostlivost o zakaznikov

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaragoza (ES243)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 2 Roky

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Iné
Podporovany socialny ciel: Iné
Inovacné obstaravanie: Obstaravané stavebné prace, tovar alebo sluzby zahffaju inovaciu
procesov.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberoveého kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Technici alebo technické organy na vykonanie prace
Popis vyberového kritéria: Técnicos o unidades técnicas

Kritérium: Certifikaty od institutov pre kontrolu kvality
Popis vyberového kritéria: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Descuento en precio unitario de llamadas mensuales atendidas por IA.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Operadores franja horaria diaria.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Plan de sostenibilidad.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Precio del servicio.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 45

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Plan de Atencion modelo hibrido iA + Agente.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 7

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Propuesta de organizacion del servicio..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Sistema de formacién de los operadores.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 8

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=y7jUsqKkm62LAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=y7jUsqKkm62LAncw3qdZkA%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZzit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 02/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
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Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Garantizara la promocion de trato igualitario y no
discriminatorio y adopcion de medidas de conciliacion familiar.

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informacie o lehotach na preskiumanie: 15 dias habiles a partir del siguiente al de la
publicacion del anuncidé en el perfil del contratante
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Gerencia de MAZ Mutua
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Area
Contratacién de MAZ M.C.S.S. N° 11

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Registracné Cislo: 50102610015001
Registracné ¢islo: G50005321
Mesto: Zaragoza
PSC: 50001
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zaragoza (ES243)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
E-mail: contratacion@maz.es
Telefon: 976301360
Fax: 976748038
Internetova adresa: http://www.maz.es
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh5§W7e6YA%3D
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Area Contratacién de MAZ M.C.S.S. N° 11
Mesto: ZARAGOZA
PSC: 50001
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
E-mail: contratacion@maz.es
Telefon: 976701863
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Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Mesto: MADRID

PSC: 28020

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefon: +34 913491319

Internetova adresa: https://www.hacienda.gob.es/

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 0a221459-f1f7-429b-9595-603480d88753 - 01

Typ formuléara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 10/07/2026 11:18:01 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 481232-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 132/2026

Datum uverejnenia: 13/07/2026
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