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482248-2026 - Sutaz

Francuzsko — Telefénne sluzby prostrednictvom IP — Fourniture de services, de prestations, de
logiciels et de matériels pour la solution de téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie

OJ S 132/2026 13/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Normand'e-santé
E-mail: e.chevalier@normand-esante.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Fourniture de services, de prestations, de logiciels et de matériels pour la solution de
téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie
Opis: Le présent accord cadre porte sur la fourniture d'équipements, de services, de
prestations ou de livrables pour le maintien en conditions opérationnelles, la mise a jour ou
l'installation de solution Genesys dites " TOIP RRAMU des SAMU Centre 15 de Normandie "
ainsi que pour la maquette TOIP SAMU (licence lab).
Identifikator postupu: 1791e83d-415a-4cb0-82e1-bad978aebc12
Interny identifikator: 2026-01
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64215000 Telefonne sluzby prostrednictvom IP

2.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Calvados (FRD11)
Krajina: Francuzsko

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Uchadza¢ musi predloZit ponuky pre vSetky Casti

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Maintenance et support du produit Genesys
Opis: Maintenance corrective et évolutive, support, licences et extension de licences ou
nouveaux modules et expertises/formations ponctuelles pour des sites de production (SAMU)
et un site de développement

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64215000 Telefonne sluzby prostrednictvom IP

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Calvados (FRD11)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6. VsSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 26675 1171983.html

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat' platna: 120 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 0
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
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Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administratif de Caen
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Administratif de
Caen

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Equipements Audiocode
Opis: Assistance, Achat et MCO d'équipements Audiocode et de licences associées

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64215000 Telefonne sluzby prostrednictvom IP

5.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Calvados (FRD11)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack
/annonce _marche public 26675 1171983.html

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ francuzstina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 120 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
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Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 0

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administratif de Caen
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Administratif de
Caen

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Normand'e-santé
Registracné Cislo: 834 652 612 00039
Postova adresa: 7 longue vue des astronomes
Mesto: LOUVIGNY
PSC: 14111
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Calvados (FRD11)
Krajina: Francuzsko
E-mail: e.chevalier@normand-esante.fr
Telefén: +33 250537000
Internetova adresa: https://www.normand-esante.fr/
Profil kupujuceho: https://normand-esante.e-marchespublics.com
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Administratif de Caen
Registracné Cislo: 17140005400010
Postova adresa: 3 RUE ARTHUR LE DUC
Mesto: Caen
PSC: 14000
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Calvados (FRD11)
Krajina: Francuzsko
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: DEMATIS
Registracné Cislo: 45072478600030
Mesto: Paris
PSC: 75015
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
E-mail: contact@dematis.com
Telefon: +33 172365548
Internetova adresa: www.dematis.com
Roly tejto organizacie:
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TED eSender
Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: c492273e-42d9-4fe9-9dd1-089e7dc690c9 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 09/07/2026 19:50:07 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 482248-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 132/2026

Datum uverejnenia: 13/07/2026
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