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See the notice on TED website

483352-2026 - Súťaž
Nemecko – Softvérové balíky a informačné systémy – BPM-Software
OJ S 132/2026 13/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Tovary

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Techniker Krankenkasse
E-mail: DZEM@tk.de
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia pod kontrolou orgánu 
ústrednej štátnej správy
Činnosť verejného obstarávateľa: Zdravie

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: BPM-Software
Opis: In der TK soll eine neue zentrale BPM-Software als einheitliche Plattform eingeführt 
werden. Sie bildet die fachliche und technische Grundlage für Abbildung, Dokumentation und 
Steuerung der TK-Geschäftsprozesse. Ziel ist, BPM technisch und organisatorisch auf einer 
zentralen Plattform zu bündeln und das Prozessmanagement konsistent zu unterstützen und 
weiterzuentwickeln.
Identifikátor postupu: 17857627-b1dd-4fee-987c-956ac8b16bc3
Interný identifikátor: 26-09021
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavná klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo, 72232000 
Vývoj softvéru na spracovanie transakcií a zákazníckeho softvéru, 72268000 Dodávky softvéru

2.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Bramfelder Str. 140  
Mesto: Hamburg
PSČ: 22305
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

2.1.4.  Všeobecné informácie
Doplňujúce informácie: #Bekanntmachungs-ID: CXR0YYRY6R1# Für den Fall, dass der 
Auftragnehmer vor Beginn der Leistungserbringung aus einem nicht der TK zuzurechnenden 
Grund ausfällt, behält sich die TK vor, den Auftrag den übrigen Bietern in der Reihenfolge, die 
der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots gem. Ziff. 10 dieser Bewerbungsbedingungen 
zugrunde liegt, auf der Grundlage ihres jeweiligen Angebots anzutragen.
Právny základ: 

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/483352-2026
mailto:DZEM@tk.de
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2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie
Porušenie povinností stanovených na základe čisto vnútroštátnych dôvodov vylúčenia: 

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: BPM-Software
Opis: In der TK soll eine neue zentrale BPM-Software als einheitliche Plattform eingeführt 
werden. Sie bildet die fachliche und technische Grundlage für Abbildung, Dokumentation und 
Steuerung der TK-Geschäftsprozesse. Ziel ist, BPM technisch und organisatorisch auf einer 
zentralen Plattform zu bündeln und das Prozessmanagement konsistent zu unterstützen und 
weiterzuentwickeln. Der Umfang ergibt sich aus dem Lizenzmodell das Bieters - in den 
Vergabeunterlagen werden zwei unterschiedliche abgebildet.
Interný identifikátor: 26-09021

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavná klasifikácia (cpv): 48000000 Softvérové balíky a informačné systémy
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo, 72232000 
Vývoj softvéru na spracovanie transakcií a zákazníckeho softvéru, 72268000 Dodávky softvéru

5.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: Bramfelder Str. 140  
Mesto: Hamburg
PSČ: 22305
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neobmedzený

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Celkový ročný obrat
Popis výberového kritéria: Eigenerklärung über die Gesamtumsätze der letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre

Kritérium: Špecifický ročný obrat
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Popis výberového kritéria: Eigenerklärung über die Umsätze bezogen auf vergleichbare 
Leistungen, hier: Bereitstellung und Support einer BPM-Software der letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre

Kritérium: Priemerný ročný počet pracovníkov
Popis výberového kritéria: Eigenerklärung über die Angabe von Mitarbeiterzahlen der letzten 
drei abgeschlossenen Geschäftsjahre

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Der Bieter hat in Form von Eigenerklärungen mindestens 2 
Referenzen über in den letzten drei Jahren (vor Ablauf der Angebotsfrist) ausgeführte 
Leistungen, die mit dem Inhalt der ausgeschriebenen Leistungen nach Art, Umfang und 
Schwierigkeitsgrad vergleichbar sind, einzureichen. Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad sind 
vergleichbar, wenn der Auftrag folgende Leistungen erfasste: - Migration von mind. 200 
Modellen im BPMN 2.0 Standard inkl. Stammdatenübernahme von einer Fremdsoftware in die 
eigene Software - Verknüpfung von den Modellen mit den übernommenen Stammdaten

Kritérium: Relevantné vzdelávacie a profesionálne kvalifikácie
Popis výberového kritéria: Zum Nachweis der fachlichen Qualifikation hat der Bewerber mit 
dem Angebot mindestens zwei Mitarbeiterprofile einzureichen, die die folgenden 
Mindestanforderungen erfüllen: Anforderungen: - Kenntnisse und Erfahrungen mit der 
Bereitstellung und Implementierung einer BPM-Software sowie der Migration von Modellen mit 
Stammdaten aus einer bereits bestehenden BPM-Software in die eigene. Diese Anforderung 
gilt als erfüllt, wenn mindestens 2 Projekte nachgewiesen werden können. - Gute deutsche 
Sprachkenntnisse in Wort und Schrift. Diese Anforderung gilt automatisch als erfüllt, wenn der 
Mitarbeiter Muttersprachler ist, im Übrigen erfolgt der Nachweis über durchgeführte 
Projektarbeit in deutscher Sprache.

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Preis
Opis: Der Preis wird auf Grundlage des Angebotsvergleichspreises gemäß Anlage "Preisblatt" 
(abzüglich Skonto, soweit angeboten und wertbar) bewertet. Das Angebot mit dem 
günstigsten Preis wird normiert auf 40, die weiteren Angebote auf einen entsprechend 
geringeren Wert.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk pevná hodnota: Pevná hodnota (spolu)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 40
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Leistung
Opis: Die Qualität der Leistung wird auf Grundlage des Fragenkatalogs (Anlage A2) bewertet 
und in Leistungspunkten gemessen. Das Angebot mit der höchsten Leistungspunktzahl wird 
normiert auf 60, die weiteren Angebote auf einen entsprechend geringeren Wert.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk pevná hodnota: Pevná hodnota (spolu)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 60

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: nemčina
Adresa súťažných podkladov: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1/documents

https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1/documents
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Ad hoc komunikačný kanál: 
URL: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 60 Dni
Informácie, ktoré možno doplniť po uplynutí lehoty na predkladanie ponúk: 
Podľa uváženia kupujúceho sa môžu všetky chýbajúce dokumenty týkajúce sa uchádzača 
predložiť neskôr.
Doplňujúce informácie: Die Vergabestelle wird fehlende Unterlagen entsprechend den 
gesetzlichen Vorschriften und nach billigem Ermessen nachfordern.
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Die Vergabekammern des Bundes
Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß § 160 Absatz 3 Satz 1 GWB ist der Antrag auf 
Einleitung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend 
gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags 
erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen 
gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Techniker 
Krankenkasse
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Techniker Krankenkasse

8. Organizácie

https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1
https://vergabe.tk.de/Satellite/notice/CXR0YYRY6R1
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8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Techniker Krankenkasse
Registračné číslo: 992-80116-93
Poštová adresa: Bramfelder Str. 140
Mesto: Hamburg
PSČ: 22305
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Hamburg (DE600)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: DZ EM, F 02.10a
E-mail: DZEM@tk.de
Telefón: +49 4069094-040
Internetová adresa: http://www.tk.de/vergabe
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Die Vergabekammern des Bundes
Registračné číslo: Keine Angabe
Poštová adresa: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Mesto: Bonn
PSČ: 53113
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefón: +49 228949-90
Fax: +49 228949-9163
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registračné číslo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSČ: 53119
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefón: +49228996100
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 9ea9c2fb-f83d-44d4-a09a-7e1cfea3ab76  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim

mailto:DZEM@tk.de
http://www.tk.de/vergabe
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 10/07/2026 10:17:03 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: nemčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 483352-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 132/2026
Dátum uverejnenia: 13/07/2026
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