See the notice on TED website

485534-2026 - Sutaz

Chorvatsko - Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog sustava za
automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uklju€ujuéi praéenje i izvjeStavanje

OJ S 133/2026 14/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Agencija za osiguranje radni¢kih trazbina
E-mail: aort@aort.hr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Socialna ochrana

2. Postup

21. Postup
Nazov: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, ukljuujuci prac¢enje i
izvjeStavanje
Opis: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uklju€ujuci pracenje i
izvjeStavanje.
Identifikator postupu: b6e93014-6d51-4f2b-aeb5-9905ec5fc965
Interny identifikator: 1/2026-JN
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Otvoreni postupak

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Doplnujuce informacie: Zagreb, prostorije Naruditelja

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 240 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad, Oznamenie
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Ugast v zlogineckej organizacii: Sudjelovanje u zloginackoj organizaciji

Korupcia: Korupcija

Podvod: Prijevara

Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Pranie Spinavych perazi alebo financovanie terorizmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Cisto vnutrostatne dévody vylugenia: Neisplata plaée

PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutro$tatnych dévodov vylu€enia:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
PoruSenie povinnosti platit dane: Pla¢anje poreza

PoruSenie povinnosti platit’ prispevky na socialne zabezpecenie: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, ukljuujuéi pracenje i
izvjeStavanje
Opis: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uklju€ujuci pracenje i
izvjeStavanje.
Interny identifikator: 1/2026-JN

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 72200000 Programovanie softvéru a poradenstvo

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko
Doplnujuce informacie: Zagreb, prostorije Narucitelja

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 15/09/2026
Trvanie: 18 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 240 000,00 EUR

5.1.6. VsSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania Uplne alebo &iasto&ne financovany z prostriedkov EU
Informacie o fondoch Eurépskej unie:
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Program suvisiaci s finanénymi prostriedkami EU: European Social Fund Plus (ESF+) (2021
12027)

Identifikator finanénych prostriedkov EU: Program Ug&inkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.
Viac podrobnosti o finanénych prostriedkoch EU: USPOSTAVA JEDINSTVENOG E-
SUSTAVA ZA OSIGURANJE RADNICKIH TRAZBINA | PRIVREMENOG UZDRZAVANJA TE
UNAPRJEDENJE KVALITETE USLUGA AGENCIJE ZA OSIGURANJE RADNICKIH
TRAZBINA. Broj poziva: SF.1.4.02.06

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim nie su zahrnuté, kedZe zakazka nie
je uréena na pouzitie fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie, Sutazny podklad
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Priemerny ro¢ny obrat
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Specificno iskustvo stru¢njaka
Opis: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje iskustvo i specificna znanja stru¢njaka angaziranih
na izvrSenju ugovora. Ovim kriterijem se ocjenjuje prethodno iskustvo stru¢njaka, koji ¢e biti
uklju€eni u provedbu ugovora o uslugama. Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moze
ostvariti u okviru ovog kriterija je 40 bodova.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://eojn.hr/tender-eo/90360
Ad hoc komunikaény kanal:

Nazov: https://eojn.hr/

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://eojn.hr/tender-eo0/90360
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: chorvatcina
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Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Opis finan¢nej zabezpeky: Jamstvo za ozbiljnost ponude daje se u iznosu od u iznosu od
7.000,00 eura. Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku bankarske garancije koja mora biti plativa na prvi poziv, bez prava prigovora (protesta),
bezuvjetna i neopoziva ili solemnizirane obi¢ne ili bjanko zaduZnice ovjerene kod javnog
bilieznika, popunjene u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduzZnice (Narodne
novine, broj 115/2012, 82/2017, 154/2022) i Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduZnice (Narodne
novine, broj 115/2012, 82/2017, 154/2022), bez uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama
po stopi odredenoj sukladno odredbi ¢lanka 29. stavka 2. Zakona o obveznim odnosima
(Narodne novine, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22), s
vazenjem koje odgovara isteku roka valjanosti ponude. Umjesto dostavljanja bankarske
garancije, zaduznice ili bjanko zaduznice ponuditelj ima moguc¢nost dati nov€ani polog u
trazenom iznosu. Ukoliko gospodarski subjekt daje nov€ani polog, u ponudi mora dostaviti
dokaz o uplati u korist IBAN-a broj HR1210010051863000160. U pozivu na broj obavezno je
navesti 9725 — 44508 — OIB ponuditelja _. Model je HR64, evidencijski broj nabave i da se radi
o jamstvu za ozbiljnost ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno u
izvorniku, ulozeno u plasti¢ni (PVC) fascikl. Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na
koji nacin ostec¢eno (busSenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno
vracanje garancije ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude se ne dostavlja u sklopu
elektroni¢ke ponude ve¢ se dostavlja u izvorniku na adresu Narucitelja (poStom, neposredna
dostava, kurirska sluzba i sl.): AGENCIJA ZA OSIGURANJE RADNICKIH TRAZBINA,
Frankopanska 11, 10000 Zagreb, uz naznaku predmeta nabave i uz oznaku — NE OTVARATI
— DIJELOVI PONUDE KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO OD PONUDE. Ako gospodarski
subjekt uplacuje novcani polog, scan potvrde o uplati nov€anog pologa predaje se u sklopu
elektroni¢ke ponude u pdf-u u elektroni¢koj ponudi. Ako ponuditelj dostavlja ponudu
elektroni¢nim sredstvima komunikacije, a njezin dio sredstvima komunikacije koja nisu
elektronicka, taj dio se upisuje u upisnik o zaprimanju dijelova ponuda koji je dodatak upisniku
o zaprimanju ponuda. U ovom sluc€aju, dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima
komunikacije koja nisu elektroni¢ka moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda
te se u tom slu€aju ponuda smatra dostavljenom u trenutku dostave ponude elektroni¢kim
sredstvima komunikacije. Ponuditelj samostalno odreduje nacin dostave dijela/dijelova ponude
koji se dostavljaju u papirnatom obliku i sam snosi rizik eventualnog gubitka odnosno
nepravovremene dostave ponude. Trajanje jamstva ne smije biti kra¢e od roka valjanosti
ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e od
ponuditelja traziti produzenje roka. U tu ¢e se svrhu ponuditelju dati primjereni rok. Narucitelj
moze polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slu€aju: a) odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b) nedostavljanja azuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, c) neprihvaéanja ispravka racunske gresSke, d)
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi i nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje
ugovora o nabavi. Svi navedeni slu€ajevi moraju biti navedeni u bankarskoj garanciji. U
slu¢aju da ponudu predaje ili ugovor izvr§ava zajednica gospodarskih subjekata, sva jamstva
u nastavku (u slu¢aju da se daju kao bankarske garancije, a ne nov€ani polog) mogu biti
dostavljena Narucitelju: A. Kao jedinstveno jamstvo na puni traZeni iznos i u kojem slu¢aju
jamstvo pribavlja samo jedan ¢lan zajednice gospodarskih subjekata koji je naveden kao
nalogodavac, ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice gospodarskih subjekata odnosno
jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i moraju
biti navedeni ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata, ili B. Kao jedinstveno jamstvo na puni
traZeni iznos i u kojem slu€aju jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove zajednice gospodarskih
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subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj
garanciji), ili C. Kao viSe jamstava odnosno svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata
dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio ugovora, ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice
gospodarskih subjekata odnosno jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je Izvodac
zajednica gospodarskih subjekata i moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice gospodarskih
subjekata, a zbroj svih jamstava mora biti jednak trazenom iznosu jamstva. U slucaju da
ponudu predaje ili ugovor izvrSava zajednica gospodarskih subjekata, jamstvo u obliku
zaduznice ili bjanko zaduznice potvrdene od strane javnog biljeZnika dostavlja se na nacin da:
A. je jedan od ¢lanova naveden kao duznik, a ostali ¢lanovi kao jamci platci, te potpisi svih
Clanova zajednice moraju ovjereni kod javnog biljeznika ili B. svaki Clan zajednice dostavlja
zasebnu zaduznicu ili bjanko zaduZnicu za svoj dio ugovora. U slu¢aju da nov¢ani polog
uplacuje zajednica ponuditelja, uplatu moze izvrsiti ili jedan Clan zajednice za cijelu zajednicu
ponuditelja ili svaki ¢lan zajednice ponuditelja kumulativho do gore navedenog iznosa. Rok
valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude. U slu¢aju
da ponuditelj uplacuje nov€ani polog, dostavlja dokaz o uplati koji se prilaze / uvezuje u
ponudu. Na temelju dostavljenog dokaza o pla¢anju pologa, Narucitelj provjerava izvrSenje
uplate na raCunu narucitelja. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude
i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj je sukladno ¢lanku 216. stavku 2. ZJN 2016 obvezan
prije odabira zatraZiti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponudit...

Lehota na prijimanie ponuk: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 90 Dni

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: Zagreb, Frankopanska 11

Doplnujuce informacie: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Nije definirano

Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

Mechanizmus financovania: Placanje ¢e se izvrSiti na temelju valjanog racuna koji sadrzi sve
potrebne zakonske elemente i podatke u skladu s ugovorom kao i oznaku ugovora, na racun
ugovaratelja u roku od 30 dana od dana primitka ispravnog racuna. Odabrani ponuditelj moze
ispostaviti racun samo za dogovorene i isporuCene faze, sukladno odobrenom izvjestaju.
Racun se ispostavlja elektroniCki, sukladno propisima koji ureduju elektroni¢ko izdavanje i
zaprimanje racuna u javnoj nabavi. Ukoliko ugovaratelj odredeni dio predmeta nabave ustupi
svom podugovaratelju, uz svoj racun obvezno prilaze valjani raun podugovaratelja kojeg je
prethodno potvrdio. PriloZzeni raCun narucitelj neposredno pla¢a podugovaratelju. Narucitelj ¢e
neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratelj
dokazZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratel
mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih podugovaratelja koje je
prethodno potvrdio.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
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5.1.16.

Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Agencija

za osiguranje radnickih trazbina

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania: Agencija za osiguranje

radnickih trazbina

8. Organizacie

8.1.

8.1.

8.1.

485534-2026

ORG-0001

Uradny nazov: Agencija za osiguranje radnikih trazbina
Registracné Cislo: 04323472109

Postova adresa: Frankopanska ulica 11

Mesto: Grad Zagreb

PSC: 10000

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko

Kontaktné miesto: IVAN MADUNIC

E-mail: aort@aort.hr

Telefon: +385 4820135

Internetova adresa: https://www.aort.hr

Profil kupujuceho: https://www.aort.hr

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

ORG-0002

Uradny nazov: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracné Cislo: 95857869241

Postova adresa: Ulica grada Vukovara 23/V

Mesto: Zagreb

PSC: 10000

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko

Kontaktné miesto: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetova adresa: https://www.dkom.hr/

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-0003

Uradny nazov: Narodne novine d.d.
Registracné Cislo: TED94
Registracné Cislo: HR64546066176
Pos&tova adresa: Savski gaj XIII. 6
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Mesto: Zagreb

PSC: 10020

NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Krajina: Chorvatsko

Kontaktné miesto: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefén: +385 16652889

Internetova adresa: https://www.nn.hr/

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 282c6e14-ad82-46e8-bcc9-116¢cb1f29cac - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 13/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: chorvatc€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 485534-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 133/2026

Datum uverejnenia: 14/07/2026
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