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485955-2026 - Sutaz

Grécko — Sluzby telefonnych ustredni — AvaBdaduion Kai eTTEKTOOT TTOAUKAVAAIKOU OUCTAUATOG
egutrnpérnong moAitwyv 1555

OJ S 133/2026 14/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: EIAIKH YMHPEZIA ENITEAIKH AOMH EZMA YNOYPIEIOY EPTAZIAL KAl
KOINQNIKHZ AZPAAIZHZ
E-mail: mkarakasi@mou.gr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ Ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: AvaBdaopion kail eTTEKTOON TTOAUKAVOAIKOU CUOTANOTOG €GUTTNPETNONG TTONITWY 1555
Opis: AvTikeipyevo TnNG oupPBaong ival n avaBaduion kai eTTEKTacn Tou NoAukavaAikou
OUCOTAMOTOG eVNPEPWONG Kal EUTTNPETNONG TTOANITWYV 1555, TO oTT0iO AciIToupyei atrd T 1/10
12022, wg eviaiog KOUPBOG EUTTNEETNONG TTONITWY KAl ETTIXEIPACEWY Yia BEpaTa apuodIoTnTag
Tou YTroupyeiou Epyaaciag kal Koivwvikng Ac@AAIoNG Kal TwWV ETTOTTTEUOUEVWY QOPEWV TOU.
210 TTAQiOI0 TNG avaBABuIoNng, eVIOXUETAI N WNPIAKT APXITEKTOVIKI KAl TO AOYIOUIKA
UTTOOUCTAPATA, OTTWG N dIadIKTUaKr TTUAN, n yvwolakr Baon, AUOEIg TEXVNTAG VONUOoUVNG Kal
T0 ticketing, woTe T0 1555 va petaBei oTadIaKA ATTO €va KUPIWG QUVOKEVTPIKO JOVTEAO O€ £va
IC0PPOTTNHEVO HOVTEAO £EUTTNPETNONG, OTTOU OI TTI0 OUVOETEG Kal EUaioBNTEG UTTOBEDEIG
TTOPAPEVOUV OE QVOPWTTIVN €EUTTNPETNON, ME EVIOXUON EEEIBIKEUPEVWV EKTTPOCWTIWY, EVW, Ol
atTAOUOTEPEG UTTOBEOEIG KAEiVOUV HEOw self service uTTNPECIWY Kal auTopaTIoOpwy. EI8IKOTEPQ,
TTpoBAETTETAI agloTToinon AUoewv Al TOOO TTPOG TOV TTOAITN, GCO Kal TTPOG TOV EKTTPOCWTTO,
otrwg IVR kai Al agent yia avayvwpion TTpoBEcewv Kal dpOPOAOYNoN o€ YNPIOKEG AUCEIG I
oToUG KaTAAANAOUG €EEIBIKEUPEVOUG EKTTPOCWTTOUG, £pyaAcia agent assist TTou avtAouv
TTEPIEXOPEVO ATTO TN YVwOolakn Bdon yia peiwon AaBwv Kal Xpdvou XEIPIoUoU, KaBwg Kal
analytics yia katavonon airNUAaTwy Kal KAAUTEPO oxedIAOUO oTEAEXWONG. MapdAAnAa,
eVIOXUETAI N DIOAEITOUPYIKOTNTA O€ ETTITTEDO UTTOBOUWV I] KaI services Je To Z0oTnua
Alaxeipiong AirnuaTtwy MoAimwyv (CC ticketing) kai n aglotroinon dedopévwy atrd 1o ticketing
Kal TN yvwolakn Baon, e TpoBAeywn ouvexoug BeATiwoNg NECW avaTpoPodOTNONG Kal
avaAuong ouvoulAiwy. H Asitoupyia Twv €€eIdIKEUUEVWY CUPBOUAWY Ba eTTekTaBEl Kai Ba
EVIOXUBEI, WOTE OI TTONITEG VA £XOUV OKOPO PHEYAAUTEPN TTPOCBACT OE TIPOCWTTOTTOINMEVN
TANpo@oépnon. Ta yneiakd cuoTthpaTta Ba avaBabuioTouv TrepaITépw Kai Ba eilcaxBouv Kal
véQ, JE OTOXO TNV evioxuon NG eEuTTnPETNONG. Oudada eUTTEIPOYVWHOVWY Ba PTTOPEi va
TIPAYMOTOTIOIEI OTOXEUPEVEG HEAETEG O€ €10IKA BepaToloyia Twyv eCutTnpETOUEVWY Dopéwy,
KaBwg Kal Ba YTTopoUV va TTPAYHATOTTOIOUVTAI EPEUVEG, WOTE VA eVIOXUOVTAI TTEPAITEPW KAl Ol
dopeic péoa atod 1o €pyo. H avatrTuén kai n diaxeipion Tou £pyou YiveTal O€ TTAKETA EPYOTING
WG akKOAoUBwWG : . I. Aopn eTmIKoIvwviag Kal eguttnEETNONG Kovou I, Texvikég YTrodouég lIl.
‘Epeuveg IkavoTroinong kai Alao@daAion Troidétntag IV. Evioxuon @opéwv o€ BepaTtoAoyia —
eIDIKEG Epeuveg V. Alaxeipion €pyou VI. EkTTaideuon oTnv 6UTTNPETNON
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Identifikator postupu: 9e70a645-2d76-49e2-a3b8-cd00ce89d827
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Uéel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64214200 Sluzby telefénnych ustredni
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79400000 Poradenské sluzby v oblasti obchodu a riadenia a
suvisiace sluzby (podnikatelské poradenstvo), 72212211 Sluzby na vyvoj softvéru pre
vzajomnu prepojitefnost’ platforiem, 79310000 Prieskum trhu, 80000000 Vzdelavacie a
Skoliace (vycvikové) sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kevtpikog Touéag ABnvwyv (EL303)
Krajina: Grécko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 37 835 455,05 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Do6vody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: AvaBdaopion kai eTTEKTOON TTOAUKAVOAIKOU CUCTAPOTOG £EUTTNPETNONG TTOAMITWY 1555
Opis: AvaBdaduion kai eTTEKTAON TTOAUKAVOAIKOU GUCTHPOTOC EUTTNPETNONG TTOAITWY 1555

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64214200 Sluzby telefonnych ustredni
Doplnujuca Klasifikacia (cpv): 79400000 Poradenské sluzby v oblasti obchodu a riadenia a
suvisiace sluzby (podnikatelské poradenstvo), 72212211 Sluzby na vyvoj softvéru pre
vzajomnu prepojitefnost platforiem, 79310000 Prieskum trhu, 80000000 Vzdelavacie a
Skoliace (vycvikové) sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kevtpikdg Touéag ABnvwy (EL303)
Krajina: Grécko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 30 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 37 835 455,05 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania Uplne alebo &iasto&ne financovany z prostriedkov EU
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Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: MAéov cup@épouca atrd OIKOVOUIKA ATTown TTPoo@opd, Baacel BEATIOTNG OXEONG
TTOIOTNTAG — TIUAG

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: gréctina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 18/08/2026 11:30:00 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 12 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 18/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky letny ¢as
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: ENIAIA APXH AHMOZIQN
>YMBAZEQN

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: EIAIKH YMHPEZIA ENITEAIKH AOMH EZMA YMNOYPIEIOY EPTAZIAL KAl
KOINOQNIKHZ AXDAAIZHE
Registracné Cislo: 1032.0000000000.0003
Mesto: AOHNA
PSC: 11527
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kevtpikog Touéag ABnvwyv (EL303)
Krajina: Grécko
Kontaktné miesto: KAPAKAZH MAPIA
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E-mail: mkarakasi@mou.gr
Telefén: 2105271157

Roly tejto organizacie:
Kupuijuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: ENIAIA APXH AHMOZIQON ZYMBASEQN
Registracné ¢islo: 1000.E00961.0001
Postova adresa: AQPQOY 7-9
Mesto: AOHNA
PSC: 10432
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Kevtpikog Touéag ABnvwyv (EL303)
Krajina: Grécko
E-mail: grafeioproedrou@aeppprocurement.gr
Telefon: +302132141227
Fax: +302132141227
Internetova adresa: https://www.eadhsy.gr/
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
Registracné €islo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSC: 2417
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 71a833d9-af57-4b18-b280-db9897f18afa - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 13/07/2026 10:46:51 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: gréc¢tina

Cislo uverejnenia oznamenia: 485955-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 133/2026

Datum uverejnenia: 14/07/2026
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