See the notice on TED website

486142-2026 - Sutaz

Estonsko — Stredisko hovorov — Konekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile

OJ S 133/2026 14/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-mail: hanked@rtk.ee
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Kdnekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
Opis: Maksu- ja Tolliamet (MTA) soovib perioodiks 14.08.2026—-31.07.2029 hankida
kénekeskuse terviklahenduse, mis vdimaldab hallata sisenevaid ja valjuvaid kdnesid, e-kirju
ning SMS-teavitusi, sh massteavitust kdne ja/vdi SMS-i kaudu. Kénekeskus on teemapdhine:
igal teemal on eraldi infoliin, millele saabunud kdned suunatakse vastavasse jarjekorda. Iga
jarjekorda teenindab kindel agentide grupp; agendid vdivad kuuluda mitmesse gruppi korraga.
Agendid tootavad Ule Eesti, kas eraldi kbnekeskuse ruumides vdi oma téokohal. T66 toimub
vahetustes, mistéttu sama tdokohta kasutab ajagraafiku alusel mitu agenti. Kbnekeskuse
to6aeg on E-N kI 9.00-16.30 ja R kl 9.00-15.30. Aastas teenindatakse kuni 300 000 klienti;
kénede maht Uhes kuus jaab vahemikku 13 000-50 000. Tipphetkedel vbib samaaegselt
Uhendust vétta ligikaudu 1500 klienti. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Identifikator postupu: 618089f1-13fe-4ea9-8419-e93a368bdb70
Interny identifikator: 310634-0000
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Estonsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Kdnekeskuse agendid on paigutatud ule Eesti.

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 110 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
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Doplnujuce informacie: Pdhjendus on hanke alusdokumendis "Lisateave".
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie (JED), Jednotny
eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Kdnekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
Opis: Maksu- ja Tolliamet (MTA) soovib perioodiks 14.08.2026—-31.07.2029 hankida
kénekeskuse terviklahenduse, mis vdimaldab hallata sisenevaid ja valjuvaid kdnesid, e-kirju
ning SMS-teavitusi, sh massteavitust kdne ja/vdi SMS-i kaudu. Kbénekeskus on teemapdhine:
igal teemal on eraldi infoliin, millele saabunud kdned suunatakse vastavasse jarjekorda. Iga
jarjekorda teenindab kindel agentide grupp; agendid vbivad kuuluda mitmesse gruppi korraga.
Agendid tootavad ule Eesti, kas eraldi kdnekeskuse ruumides voi oma tookohal. T66 toimub
vahetustes, mistéttu sama tdokohta kasutab ajagraafiku alusel mitu agenti. Kbnekeskuse
tooaeg on E-N kI 9.00-16.30 ja R kl 9.00-15.30. Aastas teenindatakse kuni 300 000 klienti;
kénede maht Uhes kuus jaab vahemikku 13 000-50 000. Tipphetkedel vbib samaaegselt
Uhendust vétta ligikaudu 1500 klienti. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Interny identifikator: 310634-0000

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Estonsko
Kdekolvek v danej krajine
Doplnujuce informacie: Kdnekeskuse agendid on paigutatud ule Eesti.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 14/08/2026
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 110 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano
Doplnujuce informacie: Pdhjendus on hanke alusdokumendis "Lisateave".

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Obmedzenie environmentalnych vplyvov
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Opis: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Pristup zamerany na znizovanie environmentalnych vplyvov: Zmiernenie zmeny klimy

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim nie su zahrnuté s nasledujucim
odévodnenim
Odovodnenie: Kaesolevas hankes ei ole kehtestatud eraldi ligipaasetavuse tehnilisi
kriteeriume, kuna teenuse pohikanaliks on telefonipdhine klienditeenindus, millele ei kohaldu
otseselt veebide ja mobiilirakenduste ligipdasetavuse nbuded. Samas on teenus oma
olemuselt laiale sihtrihmale kattesaadav ning taiendavalt on tagatud ka alternatiivsed
suhtluskanalid (e-post, iseteenindus).

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 80
Kritérium:
Typ: Naklady
Opis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10326744
/documents?group=B

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10326744/tenders
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o uc¢ast: estoncina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 29/07/2026 11:00:00 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky letny ¢as
Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat platna: 4 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky letny ¢as
Miesto: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Vastavalt hankelepingu projektile.
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Vastavalt hankelepingu projektile.

5.1.15. Techniky
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Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizacia pre preskumanie: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacie o lehotach na preskimanie: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacia poskytujuca doplfujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Riigi
Tugiteenuste Keskus
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Riigi Tugiteenuste Keskus
Registracné €islo: 70007340
Postova adresa: Lokke tn 4
Mesto: Tallinn
PSC: 10122
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Krajina: Estonsko
Kontaktné miesto: AIGI JANES
E-mail: hanked@rtk.ee
Telefon: +372 59024701
Internetova adresa: http://www.rtk.ee
Profil kupujuceho: http://www.rtk.ee
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registra¢né ¢islo: 1000123
Postova adresa: Tartu mnt 85
Mesto: Tallinn
PSC: 10115
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Krajina: Estonsko
E-mail: vako@fin.ee
Telefén: +3726113713
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Sprostredkovatelska organizacia

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Riigihangete register
Registracné Cislo: TED64
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Postova adresa: Lokke tn 4

Mesto: Tallinn

PSC: 10122

NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Krajina: Estonsko

E-mail: register@riigihanked.riik.ee

Telefon: +3726113693

Roly tejto organizacie:

TED eSender

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

9efc3c48-ee3e-4104-ac16-8c5bad4a29941-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: PROCEDURE
Opis zmien: Pakkumuste esitamise aja pikendamine seoses alusdokumentide muudatusega.

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 68b789a5-b39b-48bf-be6e-2a697f2eb76¢c - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 13/07/2026 10:56:39 (UTC+03:00) vychodoeurdpsky letny ¢as
Datum odoslania oznamenia (eSender): 13/07/2026 13:00:10 (UTC+03:00) vychodoeurdopsky
letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: esténcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 486142-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 133/2026

Datum uverejnenia: 14/07/2026
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