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See the notice on TED website

486716-2026 - Súťaž
Slovensko – Služby týkajúce sa podpory systému – Služby prevádzky systému SAP R3
OJ S 133/2026 14/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s.
E-mail: marcela.turcanova@apuen.sk
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Subjekt s osobitnými alebo výlučnými právami
Činnosť obstarávateľa: Činnosti súvisiace s vodou

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Služby prevádzky systému SAP R3
Opis: Predmetom súťažného dialógu je výber partnera / poskytovateľa požadovaných služieb, 
v súlade s požiadavkami, podmienkami, špecifikáciami a ďalšími údajmi a informáciami 
uvedenými v zmluve. Predmet zákazky je rozdelený na dve časti: Časť A: Poskytovanie 
služieb prevádzky a podpory Časť B: Licenčná podpora SAP softvér Rozsah predmetu 
zákazky pre každú časť bude definovaný s ohľadom na priebeh súťažného dialógu a môže byť 
Obstarávateľom upravený na základe technických, ekonomických a/alebo obchodných 
okolností. Obstarávateľ si vo vzťahu k obom častiam vyhradzuje právo predĺženia kontraktu 
(tzv. opcia) o + 12 mesiacov. Bližší opis potrieb Obstarávateľa pre účely tohto súťažného 
dialógu tvorí Prílohu 2 informatívneho dokumentu. Keďže predmetom plnenia bude údržba 
kľúčového softvéru majúceho priamy a nevyčísliteľný vplyv na každodennú prevádzku, 
podrobný popis požadovaných služieb predstavuje dôverné informácie. Tieto informácie budú 
poskytnuté len kvalifikovaným záujemcom na základe podpísanej Dohody o mlčanlivosti 
(NDA). Obstarávateľ nebude zverejňovať tento dokument, pretože by tým ohrozil svoju vlastnú 
kybernetickú bezpečnosť a kontinuitu prevádzky. Súťažný dialóg bude uskutočnený 
nasledovnými, po sebe nasledujúcimi krokmi. 1. Kvalifikačná fáza 2. Dialóg so záujemcami 3. 
Konečné ponuky 4. Fáza vyhodnotenia Detailnejší popis predmetu zákazky bude predložený 
záujemcom, ktorí budú vyzvaní na účasť na súťažnom dialógu. Rozsah predmetu zákazky 
jednotlivých častí bude ďalej rozpracovaný a upravený v rámci súťažného dialógu, ktorého 
cieľom je nájsť optimálne férové zmluvné podmienky. V rámci plánovaného súťažného dialógu 
môže dôjsť k úpravám, doplneniam alebo vypusteniu niektorých požiadaviek plnenia / 
požiadaviek na kľúčových odborníkov, v závislosti od ďalšej diskusie so záujemcami a 
súvisiacich úvah Obstarávateľa, a najmä dostupnosti finančných prostriedkov. Plánovaný 
časový rámec súťažného dialógu od vyhlásenia verejného obstarávania po predloženie 
konečných ponúk je max. 6 mesiacov. Termín začiatku plnenia: 1.1.2027 pre obe časti 
zákazky.
Identifikátor postupu: 5928c951-2b53-4f2c-bf84-52bbbd31ae07
Druh postupu: Súťažný dialóg
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/486716-2026
mailto:marcela.turcanova@apuen.sk
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Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72250000 Služby týkajúce sa podpory systému
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72253200 Systémové podporné služby, 72261000 Softvérové 
podporné služby, 72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru, 72220000 Systémové a 
technické poradenstvo, 72266000 Softvérové poradenstvo

2.1.2.  Miesto plnenia
Mesto: Bratislava
PSČ: 82646
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
Doplňujúce informácie: Miesto alebo miesta dodania/realizácie predmetu zákazky: 
obstarávateľ neurčuje

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 5 079 958,92 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/25/EÚ

2.1.5.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Maximálny počet častí, za ktoré môže jeden uchádzač predložiť ponuky: 2
Podmienky zmluvy: 
Maximálny počet častí, za ktoré môžu byť zmluvy zadané jednému uchádzačovi: 2

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Časť A: Poskytovanie služieb prevádzky a podpory
Opis: Predmetom tejto časti sú služby podpory SAP systémov v rozsahu aktuálne nasadených 
riešení jednotlivých modulov v rámci SAP ECC(ERP), SAP ISU, SAP NetWeaver Gateway 
(SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for Utilities), SAP BTP a SAP Solution 
Manager s integračnými väzbami na aplikácie tretích strán, ktorý sa používa od roku 2018. 
Bližší opis potrieb Obstarávateľa pre účely tohto súťažného dialógu tvorí Prílohu 2 
Informatívneho dokumentu. Detailnejší popis predmetu zákazky bude predložený záujemcom, 
ktorí budú vyzvaní na účasť na súťažnom dialógu. Bližšie informácie sa nachádzajú v 
Informatívnom dokumente pre súťažný dialóg.

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72250000 Služby týkajúce sa podpory systému
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72253200 Systémové podporné služby, 72261000 Softvérové 
podporné služby, 72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru, 72220000 Systémové a 
technické poradenstvo, 72266000 Softvérové poradenstvo
Možnosti: 
Popis možností: Obstarávateľ si vo vzťahu k obom častiam vyhradzuje právo predĺženia 
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.
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5.1.2.  Miesto plnenia
Mesto: Bratislava
PSČ: 82646
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
Doplňujúce informácie: Miesto alebo miesta dodania/realizácie predmetu zákazky: 
obstarávateľ neurčuje

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 1

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 4 069 238,40 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Požiadavka na žiadosť o účasť
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Opis metódy, ktorá sa má použiť, keď váhu nemožno vyjadriť pomocou kritérií: Otváranie 
konečných ponúk bude prebiehať v súlade so zákonom o verejnom obstarávaní. Kritériá na 
vyhodnotenie ponúk sú uvedené v prílohe č. 3 Informatívneho dokumentu, pričom konkrétna 
metodika hodnotenia konečných ponúk a presné aspekty ponuky, ktoré budú predmetom 
hodnotenia v rámci jednotlivých kritérií, budú uvedené vo výzve na účasť v dialógu.

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: slovenčina
Adresa súťažných podkladov: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/561324
Ad hoc komunikačný kanál: 
Názov: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: slovenčina, čeština, 
angličtina
Elektronický katalóg: Nie je povolená

https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/561324
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/561324
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary
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Varianty: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: Obstarávateľ bude vyžadovať na zabezpečenie konečnej ponuky 
(nie žiadosti o účasť) zloženie zábezpeky. Dôkaz o zložení zábezpeky sa predloží spolu s 
konečnou ponukou. Výška zábezpeky bude určená vo výzve na predkladanie konečných 
ponúk. Spôsoby zloženia zábezpeky: • poskytnutie bankovej záruky za uchádzača, • zloženie 
finančných prostriedkov na bankový účet Obstarávateľa, alebo • poistením záruky. Bližšie 
podmienky/pokyny zloženia zábezpeky konečnej ponuky budú uvedené vo výzve na 
predloženie konečných ponúk.
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Kvalifikovaní záujemcovia budú pozvaní na dialóg. 
Zoznam záujemcov bude dôverný. Spolu s výzvou im bude poskytnutý detailnejší opis 
predmetu zákazky, ako aj úvodný návrh zmluvných podmienok. Obstarávateľ bude viesť 
rokovania / dialóg s cieľom nájsť také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepšie zodpovedať 
jeho potrebám, a to tak po stránke technickej, ako aj ekonomickej. V rámci súťažného dialógu 
môže Obstarávateľ prerokovať predmet zákazky zo všetkých aspektov (technické, 
ekonomické a právne aspekty). Záujemcovia môžu v rámci súťažného dialógu objasňovať, 
definovať a rozvíjať svoje návrhy pred predložením konečných ponúk. Výsledkom dialógu má 
byť predloženie konečných ponúk uchádzačov, ktorí splnili všetky Obstarávateľom určené 
požiadavky na predmet zákazky.
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno
Právna forma, ktorú musí mať skupina uchádzačov, ktorej bude zadaná zákazka: V prípade, 
ak sa chce súťažného dialógu zúčastniť skupina dodávateľov, elektronickú ponuku v systéme 
JOSEPHINE predkladá splnomocnený vedúci člen skupiny dodávateľov pod svojím účtom. V 
prípade, že podaná konečná ponuka skupiny dodávateľov bude úspešná a bude prijatá, sa 
vyžaduje, že pred podpisom zmluvy bude uzatvorená a predložená obstarávateľovi zmluva, v 
ktorej budú jednoznačne stanovené vzájomné práva a povinnosti, kto sa akou časťou bude 
podieľať na plnení zákazky, ako aj skutočnosť, že všetci členovia skupiny uchádzačov budú 
zaviazaní zo záväzkov voči obstarávateľovi spoločne a nerozdielne.
Mechanizmus financovania: Predmet zákazky bude financovaný z vlastných zdrojov 
Obstarávateľa.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Úrad pre verejné obstarávanie
Informácie o lehotách na preskúmanie: Lehoty na predloženie námietok upravuje platný a 
účinný zákon o verejnom obstarávaní.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: 
Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s.
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Úrad pre verejné 
obstarávanie
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5.1.
 
Časť: LOT-0002
Názov: Časť B: Licenčná podpora SAP softvér
Opis: Predmetom tejto časti sú služby tzv. SAP Software Maintenance (SAP Enterprise 
Support) podpory k licenciám zakúpených Obsarávateľom a používaných v SAP systémov 
v rozsahu aktuálne nasadených riešení jednotlivých modulov v rámci SAP ECC(ERP), SAP 
ISU, SAP NetWeaver Gateway (SAP NGW) / SAP MFC (Multi-Channel Foundation for 
Utilities), SAP Solution Manager s integračnými väzbami na aplikácie tretích strán (t.j. k 
produktom a licenciám uvedeným v prílohe č. 1) , ktorý sa používa od roku 2018. Bližší opis 
potrieb Obstarávateľa pre účely tohto súťažného dialógu tvorí Prílohu 2 Informatívneho 
dokumentu. Detailnejší popis predmetu zákazky bude predložený záujemcom, ktorí budú 
vyzvaní na účasť na súťažnom dialógu. Bližšie informácie sa nachádzajú v Informatívnom 
dokumente pre súťažný dialóg.

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72250000 Služby týkajúce sa podpory systému
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 72253200 Systémové podporné služby, 72261000 Softvérové 
podporné služby, 72267000 Služby na údržbu a opravu softvéru, 72220000 Systémové a 
technické poradenstvo, 72266000 Softvérové poradenstvo
Možnosti: 
Popis možností: Obstarávateľ si vo vzťahu k obom častiam vyhradzuje právo predĺženia 
kontraktu (tzv. opcia) o + 12 mesiacov.

5.1.2.  Miesto plnenia
Mesto: Bratislava
PSČ: 82646
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
Doplňujúce informácie: Miesto alebo miesta dodania/realizácie predmetu zákazky: 
obstarávateľ neurčuje

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 1

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 010 720,52 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Požiadavka na žiadosť o účasť
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie
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5.1.9.
 
Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 1
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Opis metódy, ktorá sa má použiť, keď váhu nemožno vyjadriť pomocou kritérií: Otváranie 
konečných ponúk bude prebiehať v súlade so zákonom o verejnom obstarávaní. Kritériá na 
vyhodnotenie ponúk sú uvedené v prílohe č. 3 Informatívneho dokumentu, pričom konkrétna 
metodika hodnotenia konečných ponúk a presné aspekty ponuky, ktoré budú predmetom 
hodnotenia v rámci jednotlivých kritérií, budú uvedené vo výzve na účasť v dialógu.

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: slovenčina
Adresa súťažných podkladov: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/561324
Ad hoc komunikačný kanál: 
Názov: Josephine: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: slovenčina, čeština, 
angličtina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: Obstarávateľ bude vyžadovať na zabezpečenie konečnej ponuky 
(nie žiadosti o účasť) zloženie zábezpeky. Dôkaz o zložení zábezpeky sa predloží spolu s 
konečnou ponukou. Výška zábezpeky bude určená vo výzve na predkladanie konečných 
ponúk. Spôsoby zloženia zábezpeky: • poskytnutie bankovej záruky za uchádzača, • zloženie 
finančných prostriedkov na bankový účet Obstarávateľa, alebo • poistením záruky. Bližšie 
podmienky/pokyny zloženia zábezpeky konečnej ponuky budú uvedené vo výzve na 
predloženie konečných ponúk.
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Kvalifikovaní záujemcovia budú pozvaní na dialóg. 
Zoznam záujemcov bude dôverný. Spolu s výzvou im bude poskytnutý detailnejší opis 
predmetu zákazky, ako aj úvodný návrh zmluvných podmienok. Obstarávateľ bude viesť 
rokovania / dialóg s cieľom nájsť také zmluvné podmienky, ktoré bude najlepšie zodpovedať 
jeho potrebám, a to tak po stránke technickej, ako aj ekonomickej. V rámci súťažného dialógu 
môže Obstarávateľ prerokovať predmet zákazky zo všetkých aspektov (technické, 
ekonomické a právne aspekty). Záujemcovia môžu v rámci súťažného dialógu objasňovať, 
definovať a rozvíjať svoje návrhy pred predložením konečných ponúk. Výsledkom dialógu má 
byť predloženie konečných ponúk uchádzačov, ktorí splnili všetky Obstarávateľom určené 
požiadavky na predmet zákazky.

https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/561324
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/561324
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/79226/summary


486716-2026 Page 7/8

Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno
Právna forma, ktorú musí mať skupina uchádzačov, ktorej bude zadaná zákazka: V prípade, 
ak sa chce súťažného dialógu zúčastniť skupina dodávateľov, elektronickú ponuku v systéme 
JOSEPHINE predkladá splnomocnený vedúci člen skupiny dodávateľov pod svojím účtom. V 
prípade, že podaná konečná ponuka skupiny dodávateľov bude úspešná a bude prijatá, sa 
vyžaduje, že pred podpisom zmluvy bude uzatvorená a predložená obstarávateľovi zmluva, v 
ktorej budú jednoznačne stanovené vzájomné práva a povinnosti, kto sa akou časťou bude 
podieľať na plnení zákazky, ako aj skutočnosť, že všetci členovia skupiny uchádzačov budú 
zaviazaní zo záväzkov voči obstarávateľovi spoločne a nerozdielne.
Mechanizmus financovania: Predmet zákazky bude financovaný z vlastných zdrojov 
Obstarávateľa.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Úrad pre verejné obstarávanie
Informácie o lehotách na preskúmanie: Lehoty na predloženie námietok upravuje platný a 
účinný zákon o verejnom obstarávaní.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: 
Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s.
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Úrad pre verejné 
obstarávanie

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Úrad pre verejné obstarávanie
Registračné číslo: 31797903
Registračné číslo: 2021511008
Poštová adresa: Ružová dolina 10
Mesto: Bratislava - mestská časť Ružinov
PSČ: 82109
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefón: +421250264111
Internetová adresa: www.uvo.gov.sk
Roly tejto organizácie: 
TED eSender
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s.
Registračné číslo: 35850370

mailto:info@uvo.gov.sk
http://www.uvo.gov.sk
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Registračné číslo: 2020263432
Poštová adresa: Prešovská 48
Mesto: Bratislava - mestská časť Ružinov
PSČ: 82646
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
E-mail: marcela.turcanova@apuen.sk
Telefón: +421908225248
Profil kupujúceho: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/8415
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: b1c77efd-b251-4be9-91a4-c477fe110a99  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 17
Dátum odoslania oznámenia: 10/07/2026 17:38:16 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: slovenčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 486716-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 133/2026
Dátum uverejnenia: 14/07/2026

mailto:marcela.turcanova@apuen.sk
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