See the notice on TED website

492945-2026 - Sutaz

Nemecko — Softvérové podporné sluzby — Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-
Support)

OJ S 135/2026 16/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz
E-mail: poststelle@bmjv.bund.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ Ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Opis: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fur eNorm-Anwendende
aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behorden sowie aus dem Deutschen
Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-Supportdienstleistungen erbringt.
Identifikator postupu: a4312bcd-42d5-42f3-b6ca-2e468c29c4bd
Interny identifikator: 540031#00015#0001
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72261000 Softvérové podporné sluzby
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72253100 Pomocné prezencéné sluzby (napoveda)

2.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
Poru$enie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrostatnych dévodov vylucenia:
Erforderlich ist eine Erklarung Uber das Nichtvorliegen der Ausschlussgrinde nach §§ 123,
124 GWB. Nachweis: Eigenerklarung

5. Cast’
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Opis: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fur eNorm-Anwendende
aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behorden sowie aus dem Deutschen
Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-Supportdienstleistungen erbringt.
Interny identifikator: 540031#00015#0001

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72261000 Softvérové podporné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacdatia: 01/01/2027
Datum konca trvania: 31/12/2030

5.1.5. Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 555 500,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
Poziadavka na ponuku
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplnujuce informacie: #Besonders auch geeignet flr.other-sme#

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Splnenie socialnych cielov
Opis: Die Bieter miussen sich zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
offentlichen ITK-Beschaffung verpflichten.
Podporovany socialny ciefl: Iné

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Durchschnittlicher Mindestjahresumsatz: 250.000 €, bezogen auf
die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre. Das Eignungskriterium
"Mindestjahresumsatz" ist erflllt, wenn die drei vom Bieter angegebenen Jahresumsatze im
Durchschnitt mindestens 250.000 € entsprechen. Eignungsnachweis: Eigenerklarung.

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Eignungskriterium: Erfahrung im Bereich des 1st- und 2nd-Level-
Supports. Eignungsnachweis: Eigenerklarung Uber mindestens zwei Referenzen, die mit dem
vorliegenden Auftrag nach Art und Umfang vergleichbar sind.

5.1.11. Suat'azné podklady

492945-2026 Page 2/5



Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemc¢ina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=875851

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=875851
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predloZit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 59 Dni
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mézu vSetky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskoér.
Doplriujuce informacie: Die Moglichkeit des Nachforderns von Unterlagen richtet sich nach §
56 VgV.
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Vyzaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano
Doplnujuce informacie o dohode o nezverejhovani informacii: Die EVB-IT
Rahmenvereinbarung beinhaltet als Anlage 2 Lizenz- und Vertraulichkeitsbestimmungen.
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Informacie o lehotach na preskumanie: Gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB ist ein Antrag
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrages erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenltber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder
Beschwerderechts gemaf § 180 Absatz 2 vorliegt.
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8. Organizacie

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und fur Verbraucherschutz
Registracné Cislo: ID 991-03067-68
Oddelenie: ZB2, Vergabestelle
Mesto: Berlin
PSC: 10117
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko
E-mail: poststelle@bmjv.bund.de
Telefon: +49 30 18580-0
Internetova adresa: www.bmjv.de
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Registracné Cislo: ID 991-03067-68
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53113
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 01e9ec52-ef88-40c4-9e42-de051262c646 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 14/07/2026 16:45:14 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
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Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina
Cislo uverejnenia oznamenia: 492945-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 135/2026

Datum uverejnenia: 16/07/2026
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