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494164-2026 - Sutaz

Francuzsko — Sluzby suvisiace s pocitacmi — ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS

OJ S 136/2026 17/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci

Uradny nazov: Franceagrimer
E-mail: mpublics@franceagrimer.fr
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: ASSISTANCE INFORMATIQUE UTILISATEURS
Opis: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Identifikator postupu: 30cd5803-9556-47b5-8127-b0e3alaafc66
Interny identifikator: SI-ASSISINFUTIL2026
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
21.1. Ugel

Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitaémi
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72253000 Poradenské prezenéné (napoveda) a podporné sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: 12 RUE HENRI ROL TANGUY
Mesto: MONTREUIL
PSC: 93100
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Krajina: Francuzsko
Doplnujuce informacie: A I'exception des prestations de téléassistance évenementielle qui se
déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité événementielle
dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation
d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy a
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siége a Montreuil (93).
Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, a la
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.
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2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 600 000,00 EUR

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
Sans objet
Uplatnitelné cezhrani¢né pravne predpisy: Sans objet

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Opis: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de services d’
assistance informatique aux utilisateurs, incluant I'assistance, le diagnostic et le traitement de
dysfonctionnements a distance, ainsi que des opérations informatiques de proximité (dont la
gestion des masters des postes de travail, la préparation et le déploiement de matériels et de
logiciels).
Interny identifikator: SI-ASSISINFUTIL2026

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s pocitaémi
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72253000 Poradenské prezenéné (napoveda) a podporné sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
Kdekolvek v Eurépskom hospodarskom priestore
Doplnujuce informacie: A I'exception des prestations de téléassistance évenementielle qui se
déroule dans les locaux du titulaire, des prestations d’assistance de proximité événementielle
dont le déroulement peut intervenir sur un site localisé en région parisienne, et de la prestation
d’assistance de proximité sur le site de Libourne, les prestations d’assistance prévues par le
marché s’exécutent dans les locaux du pouvoir adjudicateur situés 12, rue Henri Rol-Tanguy a
Montreuil (93). Les réunions (initialisation, suivi opérationnel, comité de pilotage, comité de
projet) se tiennent par défaut dans les locaux de FranceAgriMer au siege a Montreuil (93).
Ces réunions et comités peuvent étre réaliser, soit en présentiel, soit en visioconférence, a la
discrétion du Pouvoir Adjudicateur.

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: Renouvellement de 12 mois

5.1.6. VsSeobecné informacie
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Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Sut'azné podklady
Lehota na vyziadanie doplfujucich informacii: 04/08/2026

Adresa sutaznych podkladov: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
/30301497?0rgAcronyme=b4n

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ francuzstina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 13/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 180 Mesiace
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, s opatovnym vyhlasenim sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Tribunal Administratif de Montreuil
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administratif de Montreuil
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Franceagrimer
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Franceagrimer
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania: Tribunal Administratif de
Montreuil

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Franceagrimer
Registracné ¢&islo: 13000636400017
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Pos&tova adresa: 12 rue Henri ROL TANGUY

Mesto: Montreuil

PSC: 93100

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Krajina: Francuzsko

Kontaktné miesto: Service de la Politique et des Stratégies Achats

E-mail: mpublics@franceagrimer.fr

Telefon: +33173302000

Internetova adresa: http://www.franceagrimer.fr

Profil kupujuceho: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3030149&orgAcronyme=b4n
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Administratif de Montreuil
Registracné Cislo: 130 006 869 00015
Postova adresa: 7 rue Catherine PUIG
Mesto: Montreuil
PSC: 93100
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Krajina: Francuzsko
Kontaktné miesto: Service auprés duquel des renseignements peuvent étre obtenus sur
I'introduction de recours et Instance chargée des procédures de recours et des procédures de
médiation
E-mail: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telefon: +33149202000
Internetova adresa: https://www.telerecours.fr
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania
Sprostredkovatelska organizacia

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

825edcae-4d2b-4501-83c0-13deb56d09fc-01
Hlavny dévod zmeny

Oprava chyby kupujuceho
Opis
Prolongation de la date de remise des offres suites dysfonctionnement PLACE (impossibilité

pour un candidat de télécharger le dossier de consultation)

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0001
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Identifikator oddielu: ORG-0002

Opis zmien: Date limite de remise des offres prolongée au 19/08/2026 - 12h00 et modification
de la date limite de demande d’informations complémentaires au 10/08/2026. Nouveau lien de
la consultation : https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3039079&orgAcronyme=b4n

Sutazné podklady boli zmenené dna: 16/07/2026

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: fb02d7fe-0b20-4df0-a31b-4bbc056955f6 - 02

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 16/07/2026 11:09:33 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 494164-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 136/2026

Datum uverejnenia: 17/07/2026
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