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494757-2026 - Sutaz

Nemecko — Softvérové baliky a informaéné systémy — Agent-Assist-System in der
Kundenbetreuung

OJ S 136/2026 17/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou organu
ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Agent-Assist-System in der Kundenbetreuung
Opis: Gegenstand der Ausschreibung ist die Bereitstellung, Implementierung und der Betrieb
eines Kl gestutzten Agent-Assist-Systems fur den telefonischen Kundenservice. Um die
Servicequalitat und Effizienz wahrend des Kundenkontaktes zu erhéhen, soll eine Agent-
Assist-Losung eingefuhrt werden, die die Mitarbeitenden wahrend des Kundenkontaktes
unterstitzt. Hierbei soll die einzufihrende Losung den Mitarbeitenden -in Echtzeit-
kontextbezogene Handlungsempfehlungen und relevante Artikel des Wissensmanagements
zur Verfugung stellen. Daruber hinaus soll die Lésung Echtzeit-Coaching-Funktionen
bereitstellen sowie im finalen Ergebniszustand eine automatische
Gesprachszusammenfassungen nach Beendigung des Anrufs erstellen, welche automatisiert,
anhand einer definierten Struktur, an das CRM System der BIG Ubertragen und gespeichert
werden sollen.
Identifikator postupu: 295ce730-38f0-4186-b9fc-1ed0dee93320
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Doévody na vyluéenie
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Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
Zavazné odborné pochybenie: Dieser und weitere Ausschlussgrinde siehe Anlage
"Eigenerklarung gemaf §§ 123, 124 GWB".

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Gegenstand der Ausschreibung ist die Bereitstellung, Implementierung und der Betrieb
eines Kl gestutzten Agent-Assist-Systems fur den telefonischen Kundenservice.
Opis: Um die Servicequalitat und Effizienz wahrend des Kundenkontaktes zu erhéhen, soll
eine Agent-Assist-Losung eingefuhrt werden, die unsere Mitarbeitenden wahrend des
Kundenkontaktes unterstiutzt. Hierbei soll die einzufuhrende Losung den Mitarbeitenden -in
Echtzeit- kontextbezogene Handlungsempfehlungen und relevante Artikel des
Wissensmanagements zur Verfugung stellen. Dartber hinaus soll die Lésung Echtzeit-
Coaching-Funktionen bereitstellen sowie im finalen Ergebniszustand eine automatische
Gesprachszusammenfassungen nach Beendigung des Anrufs erstellen, welche automatisiert,
anhand einer definierten Struktur, an das CRM System der BIG Ubertragen und gespeichert
werden sollen.
Interny identifikator: LOT-0001 BO-7441

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérove baliky a informacné systémy

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEAS52)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neznamy

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: Berufs- oder Handelsregisterauszug (zum Zeitpunkt des Ablaufs
der Angebotsfrist nicht alter als 3 Monate) Hinweise: - Bieter mit Firmensitz auRerhalb
Deutschlands haben gleichwertige Nachweise von Stellen des Herkunftslandes in deutscher
beglaubigter Ubersetzung einzureichen, - fiir Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach
Malgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen
/Nachweise bleibt gemal Vergabeunterlagen unter Wahrung des
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Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschlielRende Liste aller mit
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage ,Mit dem Angebot
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

Kritérium: Referencie na Specifikované dodavky

Popis vyberového kritéria: Anlage "Referenzliste des Unternehmens" entsprechend den
Anforderungen, die sich aus der Anlage "Referenzliste des Unternehmens" ergeben.
Mindestanforderung Anlage "Referenzliste des Unternehmens": - Bei mindestens einer
Referenz muss der Auftraggeber entweder aus der Branche Banken oder Versicherungen
kommen. - Der Auftragsumfang mindestens einer Referenz muss mindestens 300.000,00 €
pro Jahr betragen. - Die Beendigung darf bei Ablauf der Angebotsfrist nicht Ianger als 2 Jahre
zurlckliegen. - fir Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach Maligabe der
Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen /Nachweise
bleibt gemaf Vergabeunterlagen unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes
vorbehalten. Sonstiges: Eine abschlieRende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender
Unterlagen befindet sich in der Anlage ,Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende
der Bewerbungsbedingungen.

Kritérium: Priemerny ro¢ny obrat

Popis vyberového kritéria: Eigenerklarung gemal Anlage "Eigenerklarung Umsatz"
entsprechend den Anforderungen, die sich aus der Anlage "Eigenerklarung Umsatz" ergeben.
Mindestanforderung Anlage "Eigenerklarung Umsatz": - Der Gesamtumsatz in Euro ohne
Umsatzsteuer muss in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren jeweils mindestens
2.000.000,00 EUR betragen haben. - fur Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach
MalRgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklarungen
/Nachweise bleibt gemaR Vergabeunterlagen unter Wahrung des
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschlielRende Liste aller mit
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage ,Mit dem Angebot
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.subreport.de/E24829576

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.subreport.de/E24829576
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 75 Dni
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mézu vsetky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Bieter nach MalRgabe des § 56
Abs. 2 und 3 VgV unter Berlcksichtigung der Grundsatze der Transparenz und
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Gleichbehandlung dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren oder fehlende oder unvollstéandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen. Hinweis: Dies gilt nicht fur leistungsbezogene Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und
grundsatzlich auch flr Preisangaben. Preisangaben durfen nicht nachgefordert werden, es sei
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den
Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener
Nachfrist ab Aufforderung Uber die Vergabeplattform ,subreport ELViS* einzureichen.Die o.g.
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 17/08/2026 10:01:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer des Bundes
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Vergabekammer des
Bundes

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Registracné Cislo: Leitweg-ID 992-80035-45
Postova adresa: Markgrafenstr. 22
Mesto: Berlin
PSC: 10117
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko
E-mail: ausschreibungen@big-direkt.de
Telefon: 0231 55 570
Internetova adresa: https://www.big-direkt.de
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer des Bundes
Registracné Cislo: Leitweg-ID 991-02380-92
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Mesto: Bonn

PSC: 53123

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 9b0656ab-2b72-4c16-a43a-4e1abd470b36 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 15/07/2026 09:23:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 494757-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 136/2026

Datum uverejnenia: 17/07/2026
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