See the notice on TED website

494827-2026 - Sutaz

Spanielsko — Hardvérové konzultaéné sluzby (poradenstvo) — El objeto del contrato es
establecer las condiciones que han de regir en el procedimiento abierto para la contrataciéon de
un servicio de Centro Atencién a Usuarios de la Gerencia de Servicios Sociales.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leén
E-mail: gsscontratacion@jcyl.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el
procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencion a Usuarios de la
Gerencia de Servicios Sociales.
Opis: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos en
el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden cubrirse
mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la
idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Identifikator postupu: a30192c0-9539-4c6f-a344-a7baff4d22e6
Interny identifikator: A2026/003628
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72100000 Hardvérové konzultacné sluzby (poradenstvo)

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia lzemna jednotka krajiny (NUTS): Avila (ES411)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Burgos (ES412)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Leén (ES413)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Palencia (ES414)
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Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Salamanca (ES415)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Segovia (ES416)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Soria (ES417)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valladolid (ES418)
Krajina: Spanielsko

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zamora (ES419)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 1 827 210,44 EUR

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylucenie: Oznamenie
PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: No hallarse el licitador al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, en los términos sefialados en el articulo 14 del Real Decreto 1098
/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.
Poru$enie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrostatnych dévodov vylucenia: Estar
incurso el licitador en alguna prohibiciéon de contratar, inscrita en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Publico o el equivalente en el ambito de las
Comunidades Auténomas en funcién del ambito de la prohibicién para contratar y el 6rgano
que la haya declarado.
Porus$enie povinnosti platit dane: No hallarse el licitador al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos sefalados
en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el
procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencién a Usuarios de la
Gerencia de Servicios Sociales.
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Opis: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos en
el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden cubrirse

mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las

funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la

idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Interny identifikator: A2026/003628

Ugel
Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 72100000 Hardvérové konzultacné sluzby (poradenstvo)

Miesto plnenia
Niz$ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Avila (ES411)
Krajina: Spanielsko

Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Burgos (ES412)
Krajina: Spanielsko

Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Ledén (ES413)
Krajina: Spanielsko

Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Palencia (ES414)
Krajina: Spanielsko

Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Salamanca (ES415)
Krajina: Spanielsko

Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Segovia (ES416)
Krajina: Spanielsko

Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Soria (ES417)
Krajina: Spanielsko

Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valladolid (ES418)
Krajina: Spanielsko

Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zamora (ES419)
Krajina: Spanielsko

Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

Vseobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
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Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): nie

Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Splnenie socialnych cielov
Opis: Cumplimiento de objetivos sociales

Podporovany socialny ciel: Pracovné prilezitosti pre dlhodobo nezamestnané osoby,

znevyhodnené osoby a/alebo osoby so zdravotnym postihnutim, Etnicka rovnost, Pristupnost

pre vSetkych, Rovnost' Zien a muzov

Kritéria vyberu

Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie

Kritérium: Celkovy rocny obrat

Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Atencién del CAU 24*7.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Certificacion CMMI SVC Nivel 5.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Certificacion ENS Nivel Alto.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Mejora cualificacion técnica del equipo adscrito al contrato..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 7

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Oferta econdémica.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 28

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Calidad técnica de la oferta.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

Sut'azné podklady
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Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIX6q10PaMg%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIx6q10PaMg%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 26/08/2026 19:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 27/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Datum otvorenia: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Gerencia de Servicios Sociales-
Datum otvorenia: 03/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Promover el empleo de personas con especiales
dificultades de insercién en el mercado laboral.
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Leon -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn.
Informacie o lehotach na preskimanie: El plazo para interponer el recurso especial a que se
refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su cdmputo se realizara en funcién del tipo de
acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso especial contra la
adjudicacion sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en la letra d) del
articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con fondos
europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
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de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Registracné Cislo: 21038270147587
Registracné Cislo: Q9750009D
Mesto: Valladolid
PSC: 47001
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Valladolid (ES418)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn
E-mail: gsscontratacion@jcyl.es
Telefon: +34 983410900
Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:
Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn.
Mesto: Zamora
PSC: 49001
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Zamora (ES419)
Krajina: Spanielsko
Internetova adresa: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 8a979faf-5530-4622-ad11-19434542263c - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 16/07/2026 09:36:12 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 494827-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 136/2026

Datum uverejnenia: 17/07/2026

494827-2026 Page 6/6


mailto:gsscontratacion@jcyl.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es

	1. Kupujúci
	1.1. Kupujúci
	2. Postup
	2.1. Postup
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.3. Hodnota
	2.1.4. Všeobecné informácie
	2.1.6. Dôvody na vylúčenie
	5. Časť
	5.1. Časť: LOT-0000
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.3. Predpokladané trvanie
	5.1.6. Všeobecné informácie
	5.1.7. Strategické verejné obstarávanie
	5.1.9. Kritériá výberu
	5.1.10. Kritériá na vyhodnotenie ponúk
	5.1.11. Súťažné podklady
	5.1.12. Podmienky verejného obstarávania
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
	8. Organizácie
	8.1. ORG-0001
	Informácie o oznámení

