See the notice on TED website

494959-2026 - Sutaz

Nemecko — Sluzby tykajuce sa podpory systému — Serviceleistungen flir Betrieb, Betreuung und
technische Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur

OJ S 136/2026 17/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
E-mail: vergabestelle@hdgnrw.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou
regionalneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Rekreacia, kultira a nabozenstvo

2. Postup

21. Postup
Nazov: Serviceleistungen fur Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der
bestehenden IT-Infrastruktur
Opis: Ziel dieser Ausschreibung ist die Beauftragung von Serviceleistungen fir Betrieb,
Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur.
Identifikator postupu: a0934318-9d5c-4b80-bd1f-18322a2d51af
Interny identifikator: VV_02_2026
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému
Doplnujuca Klasifikacia (cpv): 72253200 Systémové podporné sluzby, 72510000 Sluzby
suvisiace so spravou pocitacov, 72267100 Udrzba programového vybavenia (softvér)
informacnych technologii

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Jagerhofstralie 29
Mesto: Dusselorf
PSC: 40479
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: #Bekanntmachungs-ID: CXPNYCFD26W# 1. Das Angebot ist
ausschliel3lich elektronisch in Textform abzugeben. Eine Unterschrift ist hierfur nicht
erforderlich. Die elektronische Angebotsabgabeerfolgt Uber das Bieterportal auf unserer
Vergabeplattform: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W
/documents Fur die elektronische Angebotsabgabe ist eine Registrierung erforderlich. 2. Die

494959-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/494959-2026
mailto:vergabestelle@hdgnrw.de
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXPNYCFD26W/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXPNYCFD26W/documents

Uberpriifung der Eignung erfolgt anhand der Angaben zu den Eignungskriterien, die in der
Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen benannt werden. Der Bieter, die
Bietergemeinschaft sowie jedes andere Unternehmen, dessen sich der Bieter zum Nachweis
der Eignung bedient, hat zum Nachweis, dass keine Ausschlussgrinde geman §§ 123, 124
GWSB vorliegen, ebenfalls eine Eigenerklarung hieriber abzugeben.

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vyluc¢enie: Oznamenie, Sutazny podklad
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrostatnych dévodov vylu€enia: Quelle
der Ausschlussgriinde: §§ 123, 124 GWB; §§ 42 Abs. 1, 57 VgV

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Serviceleistungen fur Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der
bestehenden IT-Infrastruktur
Opis: s. 0.
Interny identifikator: VV_02_2026

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72253200 Systémové podporné sluzby, 72510000 Sluzby
suvisiace so spravou pocitacov, 72267100 Udrzba programového vybavenia (softvér)
informacnych technoldgii

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Jagerhofstralde 29
Mesto: Dusselorf
PSC: 40479
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplnujuce informacie: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Die Namen und beruflichen
Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten Personals sind anzugeben:
Erforderlich fur das Angebot

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie
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5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: Es ist vom Bieter ein Berufs- oder Handelsregisterauszug (oder
sonstiger Nachweis) einzureichen. Der Nachweis darf nicht alter als 6 Monate vor
Veroffentlichung der Bekanntmachung sein (siehe Anlage 7).

Kritérium: Celkovy ro¢ny obrat

Popis vyberového kritéria: Es wird ein Mindestumsatzes (netto, exklusive USt) fir die letzten
drei abgelaufenen Geschaftsjahre von jeweils mindestens 1.000.000 EUR verlangt (siehe
Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

Kritérium: Specificky roény obrat

Popis vyberoveého kritéria: Es wird ein Mindestumsatzes im Bereich Servicevertrag IT (netto,
exklusive USt) fur die letzten drei abgelaufenen Geschaftsjahre von jeweils mindestens
800.000 EUR verlangt (siehe Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als
Eigenerklarung.

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Es wird der Nachweis (Versicherungsbestatigung) einer
bestehenden Betriebshaftpflicht-versicherung bzw. Berufshaftpflichtversicherung mit einer
Mindestdeckungssumme: Mindestens 2 Mio. EUR flr Personen- sowie 1,5 Mio. EUR fur
Vermogens- und Sachschaden pro Schadensfall (mindestens 2-fach maximiert pro
Versicherungsjahr), die im Rahmen und Umfang marktublichen, deutschen
Industriehaftpflichtversicherungen oder vergleichbaren Versicherungen aus einem
Mitgliedstaat der EU entsprechen (siehe Anlage 7).

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Es sind mindestens zwei vergleichbare Referenzen im Bereich
Servicevertrag IT nachzuweisen (siehe Anlage 7). Die Referenz muss in den letzten 3 Jahren
(gerechnet ab dem Tag der Veroéffentlichung) erbracht worden sein. Die Referenz muss einen
(Netto-)Umsatz von mindestens 500.000 EUR erreicht haben. Die Referenz muss ausweisen,
das mindestens 60 Arbeitsplatzsysteme betreut worden sind. Bei Bietergemeinschaften hat
jedes Mitglied Referenzen fur den Bereich einzureichen, in dem er seine Leistung erbringt (vgl.
Anlage 04) Fur den Fall der Eignungsleihe ist der Nachweis durch das eignungsleihe
Unternehmen beizubringen. Vergleichbar sind insbesondere IT-Servicevertrage, die folgende
Leistungen beinhalten: Betrieb, Administration und Wartung einer heterogenen IT-Infrastruktur
(Client-, Server-, Netzwerk- und Storage-Umgebungen), IT-Servicemanagement einschlie3lich
Helpdesk/Hotline und Ticketbearbeitung mit strukturierter Erfassung, Klassifizierung und
Bearbeitung von Stérungen und Serviceanfragen, Monitoring, Stérungspravention und
Storungsbeseitigung sowie Einhaltung definierter Service- und Reaktionszeiten, IT-
Sicherheitsmanagement, einschlieRlich Uberwachung, Schwachstellenanalyse und Incident-
Response, Backup-, Wiederherstellungs- und Archivierungsmanagement fir groRere
Datenbestande, Betrieb und Weiterentwicklung von IT-Systemen, einschliel3lich
Projektunterstlitzung und Systemmodernisierung, Vor-Ort- und Remote-Leistungserbringung
in vergleichbarer Organisationsstruktur, Dokumentation, Reporting und Wissenstransfer,
einschliel3lich Einweisung von Anwendern. Eine Referenz gilt dann als vergleichbar, wenn
mehrere der vorgenannten Leistungsbereiche integraler Bestandteil eines einheitlichen IT-
Servicevertrags waren. Es missen nicht zwingend alle Leistungsbereiche in jedem
Referenzauftrag erbracht worden sein. Es kommt insoweit auf die Gesamtbetrachtung jeder
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einzelnen Referenz und der zwei Referenzen zusammen an. Bitte nutzen Sie hierbei die
Anlage 7a als Eigenerklarung.

Kritérium: Priemerny rocny pocet pracovnikov

Popis vyberového kritéria: Der Bieter hat die Zahl der in den letzten drei abgeschlossenen
Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte zu nennen.
Mindestanforderung: 10 Vollzeitkrafte (FTE) jahresdurchschnittlich. Mindestkriterium: davon
mindestens 6 Fachinformatiker fir Systemadministration oder hoherwertig (siehe Anlage 7).
Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Preis
Opis: Preis
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Qualitat
Opis: Leistungsbewertung geman Wertungsmatrix
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemc¢ina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/ICXPNYCFD26W/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci m6zu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 1 Mesiac
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazZenia kupujuceho sa mozu v8etky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung vor. Es besteht jedoch
kein Anspruch auf Nachforderung.
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
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Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Westfalen
Informéacie o lehotach na preskumanie: Uberpriifungsstelle: Vergabekammer Nordrhein-
Westfalen Informationen tber die Uberpriifungsfristen: § 160 Einleitung, Antrag (1) Die
Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Ein Unternehmen ist nicht antragsbefugt, soweit es sich
auf die Unwirksamkeit einer Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes beruft,
wenn die Unwirksamkeit dieser Rechtsverordnung nicht durch rechtskraftigen Beschluss nach
§ 98 Absatz 4 Satz 1 des Arbeitsgerichtsgesetzes festgestellt ist. Das Unternehmen hat
darzulegen, dass ihm durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des
Antrags- oder Beschwerderechts gemal § 180 Absatz 2 vorliegt. Satz 1 gilt nicht bei einem
Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. §
134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Stiftung
Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Vergabekammer Westfalen
Organizacia prijimajuca Ziadosti o ucast: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
Registracné Cislo: 05111-99052-05
Postova adresa: Jagerhofstralde 29
Mesto: Dusseldorf
PSC: 40479
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabestelle@hdgnrw.de
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Telefén: 021151361347

Internetova adresa: https://www.hdgnrw.de/

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer Westfalen
Registracné Cislo: 05515-03004-07
Postova adresa: Albrecht-Thaer-Strale 9
Mesto: Munster
PSC: 48147
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Krajina: Nemecko
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

e66b5342-8b8a-436¢c-be01-947289f0fea3-01
Hlavny dévod zmeny

Oprava chyby kupujuceho

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: PROCEDURE
Opis zmien: Ziffer 2.1.4 Allgemeine Informationen Ziffer 2.1.6 Ausschlussgrunde Ziffer 5.1.3
Geschatzte Dauer Ziffer 5.1.6 Allgemeine Informationen Ziffer 5.1.9 Eignungskriterien Ziffer
5.1.10 Zuschlagskriterien Ziffer 5.1.12 Bedingungen fur die Auftragsvergabe Ziffer 5.1.16
Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 1ea054c0-62e8-4¢c76-9db7-7840f939e34e - 01
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Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 16/07/2026 08:38:20 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 494959-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 136/2026

Datum uverejnenia: 17/07/2026

494959-2026 Page 7/7



	1. Kupujúci
	1.1. Kupujúci
	2. Postup
	2.1. Postup
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.4. Všeobecné informácie
	2.1.6. Dôvody na vylúčenie
	5. Časť
	5.1. Časť: LOT-0001
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.3. Predpokladané trvanie
	5.1.6. Všeobecné informácie
	5.1.7. Strategické verejné obstarávanie
	5.1.9. Kritériá výberu
	5.1.10. Kritériá na vyhodnotenie ponúk
	5.1.11. Súťažné podklady
	5.1.12. Podmienky verejného obstarávania
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
	8. Organizácie
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Zmena
	10.1. Zmena
	Informácie o oznámení

