See the notice on TED website

49538-2026 - Sutaz

Svédsko — Telekomunikaéné sluzby — Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for
1177

OJ S 15/2026 22/01/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Inera AB
E-mail: Cen.Chen@inera.se
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177
Opis: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera avser
att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska levereras
som en SaasS tjanst dar leverantdren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.
Identifikator postupu: 3476a322-aefb-4cee-bcab-2¢c775bd6c4c7
Interny identifikator: 2026010002
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 64200000 Telekomunikacné sluzby
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 32000000 Rozhlas, televizia, komunikacie, telekomunikacie a
pribuzné zariadenia

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Svédsko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 124 000 000,00 SEK

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje doévodov na vylu€enie: Sutazny podklad

5. Cast’
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Cast: LOT-0000

Nazov: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177

Opis: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera avser
att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska levereras
som en SaasS tjanst dar leverantdren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.

Interny identifikator: 2026010002

Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 64200000 Telekomunikacné sluzby

Doplnujuca klasifikacia (cpv): 32000000 Rozhlas, televizia, komunikacie, telekomunikacie a
pribuzné zariadenia

Miesto plnenia
Krajina: Svédsko
Kdekolvek v danej krajine

Predpokladané trvanie
Trvanie: 10 Roky

Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 124 000 000,00 SEK

Vseobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

Strategické verejné obstaravanie

Ciel strategického verejného obstaravania: Splnenie socialnych cielov
Opis: Uppférandekod i enlighet med Ansokningsinbjudan
Podporovany socialny ciel: Iné

Kritéria vyberu

Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=81495

Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
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Adresa na predkladanie: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=81495&GoTo=Tender

Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Svédcina
Elektronicky katalog: Povolena

Lehota na prijimanie Ziadosti o u€ast: 22/02/2026 22:59:59 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky
¢as, GMT

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: Forvaltningsratten

Informacie o lehotach na preskimanie: Under mars 2026

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Forvaltningsratten

8. Organizacie

8.1.

8.1.

49538-2026

ORG-0001

Uradny nazov: Inera AB
Registracné Cislo: 5565594230
Oddelenie: Inkdpssektionen
Mesto: STOCKHOLM

PSC: 11882

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Krajina: Svédsko

Kontaktné miesto: Cen Chen
E-mail: Cen.Chen@inera.se
Telefon: 08-4527160

Internetova adresa: http://inera.se
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

ORG-0002

Uradny nazov: Forvaltningsratten

Registracné €islo: 202100-2742

Mesto: Stockholm

PSC: 11576

NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Krajina: Svédsko

E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se

Telefén: 08-561 680 00

Internetova adresa: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Roly tejto organizacie:
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Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: a6f1261c-b430-4ded-a413-ae7867577bf0 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 21/01/2026 08:26:48 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Datum odoslania oznamenia (eSender): 21/01/2026 08:27:03 (UTC+00:00) zapadoeurdépsky
¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Svédc€ina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 49538-2026

Cislo vydania série S Uradného vestnika: 15/2026

Datum uverejnenia: 22/01/2026
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