See the notice on TED website

495471-2026 - Sutaz

Nemecko — Udrzba systémov — Managed Services fiir Software Session Border Controller (SBC)
und C3000 Faxserver

OJ S 136/2026 17/07/2026
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim

Sluzby

1. Kupujuci

1.1.

Kupujuci

Uradny nazov: AOK - Die Gesundheitskasse fiir Niedersachsen

E-mail: VMS-Vergabe@nds.aok.de

Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou
regionalneho organu

Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

495471-2026

Postup

Nazov: Managed Services fur Software Session Border Controller (SBC) und C3000 Faxserver

Opis: Managed Service fur SBC und C300 Faxserver
Identifikator postupu: fb87f24-0406-41a0-8742-ba3af006c6a1
Interny identifikator: 2026-043-SH

Druh postupu: Verejna sutaz

Postup je zrychleny: nie

Ugel

Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 50324100 Udrzba systémov

Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému

Miesto plnenia

NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Region Hannover (DE929)
Krajina: Nemecko

Dopliujuce informacie: Niedersachsen

VSeobecné informacie

Doplnujuce informacie: #Bekanntmachungs-ID: CXSOYHGYT1XEJFNJ#
Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

vgv -

Podmienky verejného obstaravania

Podmienky predkladania:

Maximalny pocet Casti, za ktoré mdéze jeden uchadzac predlozit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:

Maximalny pocet €asti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2

Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
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PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrodtatnych dévodov vylucenia: S.
Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Ugast v zlogineckej organizacii: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Teroristické trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Pranie Spinavych pefiazi alebo financovanie terorizmu: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur
Eignung)

Podvod: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Korupcia: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
PoruSenie povinnosti platit dane: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Porusenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur
Eignung)

Porusenie povinnosti v oblasti socialneho prava: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Platobna neschopnost: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Aktiva spravované likvidatorom: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Pozastavené podnikatelské €innosti: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur
Eignung)

Zavazné odborné pochybenie: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur
Eignung)

Priama alebo nepriama ucast’ na priprave tohto postupu obstaravania: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

PredCasné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit poZzadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Software Session Border Controller (SBC) - Managed Service inkl. Lizenz,
Implementierung, Betrieb, Wartung
Opis: Managed Service inkl. Lizenz, Implementierung, Betrieb, Wartung
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 50324100 Udrzba systémov
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému
Moznosti:
Popis moznosti: Beschreibung Los1: - Rufbereitschaft auerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3
24x7) pro Werktag - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing (Langzeitmitschnitte nach Freigabe)
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fur jeden Einzelfall - Change Kontingente in Stunden - Skalierung (Erhéhung Session
Lizenzen) in 50er Schritten - Wechsel Alternate Route/DNS SRV Mehrfachziele fur 0800
Transit (spater aktivierbar). - Technikereinsatz, fur z.B. Projekte und Weiterentwicklungen pro
Stunde - Stundensatz Techniker aul3erhalb Regelzeit, fur z.B. Deeskalation und
Wiederherstellung (Recovery) oder Verfugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde -
Stundensatz Projektleiter auRerhalb Regelzeit, fir z.B. Deeskalation und Wiederherstellung
(Recovery) oder Verfugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde Beschreibung Los 2: -
Technikereinsatz fir Projekte und Weiterentwicklungen pro Stunde - Projektleitereinsatz fur
Projekte und Weiterentwicklungen - Change Kontingente in Stunden - Rufbereitschaft
aulRerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3 24x7) - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing
(Langzeitmitschnitte nach Freigabe) fur jeden Einzelfall - Voice-Sprachboxen /
Anrufbeantworter-Funktionalitat, sofern durch den Auftraggeber abgerufen

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Region Hannover (DE929)
Krajina: Nemecko
Doplrujuce informacie: Niedersachsen

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: Der Auftraggeber hat die Option, den Vertrag zweimal um
jeweils 12 Monate zu verlangern. Die Option ist in Textform spatestens 3 Monate vor dem
jeweiligen Vertragende auszuuben.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplrujuce informacie: #Besonders auch geeignet fir:selbst#, #Besonders auch geeignet fur:
other-sme#

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie
Obstaravanie patri do rozsahu pésobnosti smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/33
/ES (smernica o ekologickych vozidlach)
Pravny zaklad CVD na stanovenie toho, ktora kategéria postupu obstaravania sa uplatriuje:
Ina zadkazka na poskytnutie sluzieb

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality
Popis vyberového kritéria: Technische Leistungsfahigkeit (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): - Mind. 2 benannte Fachkrafte mit Hersteller-Zertifizierung flr den
angebotenen SBC oder gleichwertiger Qualifikation im Bereich SBC-/VolP-/SIP-Betrieb.
Nachweis: Zertifikatskopien, Herstellerbestatigung, Projektlebenslaufe oder vergleichbare
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Qualifikationsnachweise. - Nachweis einer 24x7-Entstorungsfahigkeit fur kritische Storungen,
z. B. eigenes NOC, Bereitschaftsorganisation oder vertraglich gesicherter Partner. Nachweis:
Eigenerklarung mit Beschreibung der Betriebs- und Eskalationsorganisation. - Eigenerklarung
oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit hochverfigbaren SBC-Architekturen,
insbesondere Active/Standby-, RZ-Redundanz-, Failover-/Failback- oder vergleichbaren
Betriebsmodellen. - Eigenerklarung oder Nachweis Uber Erfahrung mit SIP-TLS, mTLS, SRTP
soweit technisch unterstutzt, Zertifikatsmanagement, Cipher-Policy, Zertifikatserneuerung und
sicherer Signalisierungs-/Medienkommunikation.

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Dritterklarung): -
Erklarung/Nachweis der Eintragung in ein Berufs- und Handelsregister des Landes, in dem der
Bewerber niedergelassen ist, und dass dieser Eintrag nach MalRgabe der Rechtsvorschriften
des Landes erfolgt ist (Nachweis nicht alter als 01.01.2026).

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): - Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme fir
Personen- und Sachschaden bis zu 1.000.000 Euro je Schadensereignis und
Vermogensschaden bis zu 500.000 EUR durch Vorlage einer Kopie der Versicherungspolice
oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers Uber den Bestand der Versicherung.
Es ist auch ausreichend, wenn der Bieter mit dem Angebot eine unterzeichnete
Eigenerklarung vorlegt, durch die er sich verpflichtet, im Falle des Zuschlags eine den
vorgenannten Anforderungen entsprechende Versicherung abzuschlie3en und dem
Auftraggeber binnen 14 Tagen nach Zuschlag unaufgefordert durch Vorlage einer Kopie der
Versicherungspolice oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers nachzuweisen.
In jedem Fall verpflichtet sich der Bieter mit Abgabe des Angebots, den Versicherungsschutz
im Falle des Zuschlags fur die Gesamtdauer des Vertrages aufrecht zu erhaltenen
Betriebshaftpflichtversicherung

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Referenz (Fachkunde) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): -
Mind. 2 Referenzprojekte mit vergleichbarem Leistungsumfang in den letzten 5 Jahren. Davon
mind. 1 Referenz mit SBC Managed Service, Hochverfugbarkeit und >100 parallelen
Sessions. Angabe: Auftraggeber, Zeitraum, Leistungsumfang, eingesetzte SBC-Technologie. -
Mind. 1 Referenz mit nachgewiesener Faxserver-, C3000- oder vergleichbarer Fax-SBC-
Integration Uber T.38/G.711. - Eigenerklarung oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit SIP-
Sonderendpunkten, Tlrfreisprecheinrichtungen, Routing-/Normalisierungsregeln, 0800-Transit
oder vergleichbaren Sonderkommunikationspfaden. - Eigenerklarung oder Referenznachweis,
dass Prozesse fur Schwachstellen-/Patchmanagement, Change-/Konfigurationsmanagement,
Backup/Restore, Notfall-/Wiederanlauf sowie Incident-/Problem-/Eskalationsmanagement im
Managed-Service-Betrieb etabliert sind.

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Mindestumsatz (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Jahresumsatz ? 500.000 EUR netto im Bereich TK-, SBC-, VolP-, UC- oder Kommunikations-

Managed-Services im Durchschnitt der letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahre.

Kritérium: Bezpec€nost informacii
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Popis vyberového kritéria: Informationssicherheit, Datenschutz / Sozialdaten (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): - ISO 27001-Zertifizierung oder gleichwertiger Nachweis, z.
B. BSI IT-Grundschutz-Testat, SOC 2 Type Il, Audithachweis oder dokumentiertes ISMS.
Nachweis guiltig zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe. - Eigenerklarung, dass der Bieter
Anforderungen an Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, Weisungsbindung,
Vertraulichkeit, Unterauftragnehmersteuerung, Léschung/Rickgabe und Verarbeitung im
Umfeld von Sozialdaten gemalf’ § 80 SGB X erfullen kann.

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 11/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ
/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 43 Dni
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa m6zu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Eine Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: siehe Eignungskriterien der Anlage CO1
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
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Organizacia pre preskumanie: Vergabekammern des Bundes

Informacie o lehotach na preskumanie: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1)
Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht beriicksichtigt werden sollen,
Uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Gber die
Grunde der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverzlglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur
Bewerber, denen keine Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung
gestellt wurde, bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter
ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach
Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax
versendet, verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der
Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in
Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer
Dringlichkeit gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein 6ffentlicher Auftrag ist
von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstol3en hat..."
§ 160 GWB Einleitung, Antrag. (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz INummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die RechtmaRigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: AOK - Die
Gesundheitskasse fur Niedersachsen

Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast: AOK - Die Gesundheitskasse fur Niedersachsen

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: C3000 Fax Server (Standalone) - Managed Service inkl. Betrieb, Wartung, 3rd-Level-
Support
Opis: Managed Service inkl. Betrieb, Wartung, 3rd-Level-Support
Interny identifikator: 2

5.1.1. Ucel
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Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 50324100 Udrzba systémov

Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72250000 Sluzby tykajuce sa podpory systému

Moznosti:

Popis moznosti: Beschreibung Los1: - Rufbereitschaft auRerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3
24xT) pro Werktag - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing (Langzeitmitschnitte nach Freigabe)
fur jeden Einzelfall - Change Kontingente in Stunden - Skalierung (Erhéhung Session
Lizenzen) in 50er Schritten - Wechsel Alternate Route/DNS SRV Mehrfachziele fur 0800
Transit (spater aktivierbar). - Technikereinsatz, fur z.B. Projekte und Weiterentwicklungen pro
Stunde - Stundensatz Techniker auf3erhalb Regelzeit, fur z.B. Deeskalation und
Wiederherstellung (Recovery) oder Verfugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde -
Stundensatz Projektleiter auRerhalb Regelzeit, fir z.B. Deeskalation und Wiederherstellung
(Recovery) oder Verfugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde Beschreibung Los 2: -
Technikereinsatz fir Projekte und Weiterentwicklungen pro Stunde - Projektleitereinsatz fur
Projekte und Weiterentwicklungen - Change Kontingente in Stunden - Rufbereitschaft
aulRerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3 24x7) - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing
(Langzeitmitschnitte nach Freigabe) fur jeden Einzelfall - Voice-Sprachboxen /
Anrufbeantworter-Funktionalitat, sofern durch den Auftraggeber abgerufen

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Region Hannover (DE929)
Krajina: Nemecko
Doplrujuce informacie: Niedersachsen

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 2
Dalsie informacie o obnoveni: Der Auftraggeber hat die Option, den Vertrag zweimal um
jeweils 12 Monate zu verlangern. Die Option ist in Textform spatestens 3 Monate vor dem
jeweiligen Vertragende auszuuben.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): ano
Doplrujuce informacie: #Besonders auch geeignet fir:selbst#, #Besonders auch geeignet fur:
other-sme#

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie
Obstaravanie patri do rozsahu pésobnosti smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/33
/ES (smernica o ekologickych vozidlach)
Pravny zaklad CVD na stanovenie toho, ktora kategéria postupu obstaravania sa uplatriuje:
Ina zadkazka na poskytnutie sluzieb

5.1.9. Kiritéria vyberu
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Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie

Kritérium: Opatrenia na zabezpecenie kvality

Popis vyberového kritéria: Technische Leistungsfahigkeit (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): - Mind. 2 benannte Fachkrafte mit Hersteller-Zertifizierung fur den
angebotenen SBC oder gleichwertiger Qualifikation im Bereich SBC-/VolP-/SIP-Betrieb.
Nachweis: Zertifikatskopien, Herstellerbestatigung, Projektlebenslaufe oder vergleichbare
Qualifikationsnachweise. - Nachweis einer 24x7-Entstorungsfahigkeit fur kritische Storungen,
z. B. eigenes NOC, Bereitschaftsorganisation oder vertraglich gesicherter Partner. Nachweis:
Eigenerklarung mit Beschreibung der Betriebs- und Eskalationsorganisation. - Eigenerklarung
oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit hochverfigbaren SBC-Architekturen,
insbesondere Active/Standby-, RZ-Redundanz-, Failover-/Failback- oder vergleichbaren
Betriebsmodellen. - Eigenerklarung oder Nachweis Uber Erfahrung mit SIP-TLS, mTLS, SRTP
soweit technisch unterstutzt, Zertifikatsmanagement, Cipher-Policy, Zertifikatserneuerung und
sicherer Signalisierungs-/Medienkommunikation.

Kritérium: Registracia v obchodnom registri

Popis vyberového kritéria: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Dritterklarung): -
Erklarung/Nachweis der Eintragung in ein Berufs- und Handelsregister des Landes, in dem der
Bewerber niedergelassen ist, und dass dieser Eintrag nach MalRgabe der Rechtsvorschriften
des Landes erfolgt ist (Nachweis nicht alter als 01.01.2026).

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): - Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme fir
Personen- und Sachschaden bis zu 1.000.000 Euro je Schadensereignis und
Vermogensschaden bis zu 500.000 EUR durch Vorlage einer Kopie der Versicherungspolice
oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers Uber den Bestand der Versicherung.
Es ist auch ausreichend, wenn der Bieter mit dem Angebot eine unterzeichnete
Eigenerklarung vorlegt, durch die er sich verpflichtet, im Falle des Zuschlags eine den
vorgenannten Anforderungen entsprechende Versicherung abzuschlie3en und dem
Auftraggeber binnen 14 Tagen nach Zuschlag unaufgefordert durch Vorlage einer Kopie der
Versicherungspolice oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers nachzuweisen.
In jedem Fall verpflichtet sich der Bieter mit Abgabe des Angebots, den Versicherungsschutz
im Falle des Zuschlags fur die Gesamtdauer des Vertrages aufrecht zu erhaltenen
Betriebshaftpflichtversicherung

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Referenz (Fachkunde) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): -
Mind. 2 Referenzprojekte mit vergleichbarem Leistungsumfang in den letzten 5 Jahren. Davon
mind. 1 Referenz mit SBC Managed Service, Hochverfugbarkeit und >100 parallelen
Sessions. Angabe: Auftraggeber, Zeitraum, Leistungsumfang, eingesetzte SBC-Technologie. -
Mind. 1 Referenz mit nachgewiesener Faxserver-, C3000- oder vergleichbarer Fax-SBC-
Integration Uber T.38/G.711. - Eigenerklarung oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit SIP-
Sonderendpunkten, Tlrfreisprecheinrichtungen, Routing-/Normalisierungsregeln, 0800-Transit
oder vergleichbaren Sonderkommunikationspfaden. - Eigenerklarung oder Referenznachweis,
dass Prozesse fur Schwachstellen-/Patchmanagement, Change-/Konfigurationsmanagement,
Backup/Restore, Notfall-/Wiederanlauf sowie Incident-/Problem-/Eskalationsmanagement im
Managed-Service-Betrieb etabliert sind.

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
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Popis vyberového kritéria: Mindestumsatz (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Jahresumsatz ? 500.000 EUR netto im Bereich TK-, SBC-, VolP-, UC- oder Kommunikations-
Managed-Services im Durchschnitt der letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahre.

Kritérium: Bezpec€nost informacii

Popis vyberového kritéria: Informationssicherheit, Datenschutz / Sozialdaten (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): - ISO 27001-Zertifizierung oder gleichwertiger Nachweis, z.
B. BSI IT-Grundschutz-Testat, SOC 2 Type Il, Audithachweis oder dokumentiertes ISMS.
Nachweis gultig zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe. - Eigenerklarung, dass der Bieter
Anforderungen an Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, Weisungsbindung,
Vertraulichkeit, Unterauftragnehmersteuerung, Léschung/Rickgabe und Verarbeitung im
Umfeld von Sozialdaten gemafl § 80 SGB X erfullen kann.

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyZiadanie doplrnujucich informacii: 11/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeuropsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ
/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: nemcina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 43 Dni
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mézu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Eine Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: siehe Eignungskriterien der Anlage C01
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
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Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammern des Bundes
Informacie o lehotach na preskumanie: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1)
Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berticksichtigt werden sollen,
uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, tber die
Grunde der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverzuglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fir
Bewerber, denen keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung
gestellt wurde, bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter
ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach
Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax
versendet, verkirzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der
Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in
Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer
Dringlichkeit gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein offentlicher Auftrag ist
von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstof3en hat..."
§ 160 GWB Einleitung, Antrag. (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzuldssig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprifungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
Verstole gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die RechtmaRigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: AOK - Die
Gesundheitskasse fur Niedersachsen
Organizacia prijimajuca ziadosti o u€ast: AOK - Die Gesundheitskasse fur Niedersachsen

8. Organizacie
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8.1. ORG-0001
Uradny nazov: AOK - Die Gesundheitskasse fiir Niedersachsen
Registracné Cislo: keine Angabe
Postova adresa: Hildesheimer Str. 273
Mesto: Hannover
PSC: 30519
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Region Hannover (DE929)
Krajina: Nemecko
E-mail: VMS-Vergabe@nds.aok.de
Telefén: +49 511870115207
Internetova adresa: http://www.aok-niedersachsen.de
Roly tejto organizacie:
Kupuijuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammern des Bundes
Registracné Cislo: keine Angaben
Postova adresa: Kaiser-Friedrich-Stral3e 16
Mesto: Bonn
PSC: 53113
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 22894990
Internetova adresa: http://bundeskartellamt.de
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné €islo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefén: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 723d7b81-d949-4859-8632-df8ad29f8c16 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16
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Datum odoslania oznamenia: 16/07/2026 14:01:18 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 495471-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 136/2026

Datum uverejnenia: 17/07/2026
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