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See the notice on TED website

496774-2026 - Súťaž
Holandsko – Služby na vývoj softvéru na komunikáciu a pre multimédiá – Europese 
aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (AI-chatbot)
OJ S 136/2026 17/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim - 
Oznámenie o zmene
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
E-mail: ali.oudahmani@svov.nu
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia
Činnosť verejného obstarávateľa: Bývanie a občianska vybavenosť

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Europese aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (AI-chatbot)
Opis: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren, onderhouden 
en doorontwikkelen van een AI-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige chatbot. De AI-
chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en efficiënte wijze te 
ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt niet alleen de 
beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende dienstverlening die nodig 
is om de AI-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en toekomstbestendig te laten 
functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Aanmelden op een gedeelte 
van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan de 
aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt 
een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw per jaar voor het leveren, 
onderhouden en beheren van de AI-chatbot en inclusief verwerken van 100.000 Sessies. Let 
op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een Gegadigde met een 
Inschrijving met een prijsindiening in Annex III Prijzenblad waarvan de jaarlijkse kosten hoger 
zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze 
aanbesteding.
Identifikátor postupu: f51c247b-8b4a-48d6-8349-265bddbc3726
Druh postupu: Užšia súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72212500 Služby na vývoj softvéru na komunikáciu a pre multimédiá

2.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekoľvek v danej krajine
Doplňujúce informácie: Amersfoort

2.1.4.  Všeobecné informácie

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/496774-2026
mailto:ali.oudahmani@svov.nu
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Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad, Jednotný európsky dokument pre 
obstarávanie (JED)

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Europese aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (AI-chatbot)
Opis: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren, onderhouden 
en doorontwikkelen van een AI-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige chatbot. De AI-
chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en efficiënte wijze te 
ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt niet alleen de 
beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende dienstverlening die nodig 
is om de AI-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en toekomstbestendig te laten 
functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Aanmelden op een gedeelte 
van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan de 
aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt 
een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw per jaar voor het leveren, 
onderhouden en beheren van de AI-chatbot en inclusief verwerken van 100.000 Sessies. Let 
op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een Gegadigde met een 
Inschrijving met een prijsindiening in Annex III Prijzenblad waarvan de jaarlijkse kosten hoger 
zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze 
aanbesteding.
Interný identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72212500 Služby na vývoj softvéru na komunikáciu a pre multimédiá
Možnosti: 
Popis možností: Aanbestedende dienst heeft de scope en omvang van deze aanbesteding 
vastgesteld op basis van een inschatting van de behoefte aan een AI-chatbot. Vanuit het 
omnichannel principe kan een aanpassing van de behoefte mogelijkerwijs leiden tot een 
verandering in aantallen en/of de behoefte aan aanvullende, noodzakelijke leveringen en/of 
diensten. Indien een wijziging in behoefte optreedt, wordt in onderling overleg tussen de 
Aanbestedende Dienst en Gegadigde vastgesteld welke gevolgen dit heeft voor de reeds 
uitgevoerde en nog uit te voeren leveringen en/of diensten. Hierbij geldt dat: 1. De 
Aanbestedende dienst uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die noodzakelijk zijn voor de 
goede uitvoering van de opdracht. Dit geldt bijvoorbeeld in de volgende situaties: 1. 
Uitbreiding van functionaliteit binnen de aangeboden AI-chatbot die geen onderdeel is 
geweest van de initiële scope van deze opdracht, maar in het kader van doorontwikkeling 
relevant is voor de Aanbestedende dienst. 2. Een Whatsappbot door Aanbestedende dienst 
gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 3. Een e-mailbot door Aanbestedende 
dienst gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 2. De Aanbestedende dienst 
uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die binnen de oorspronkelijke aard en strekking van de 
opdracht vallen. 3. Aanvullende leveringen en/of diensten slechts in opdracht worden gegeven 
tot een maximale meerwaarde van 50% van de oorspronkelijke opdrachtwaarde exclusief btw, 
zoals geoffreerd in Annex III Prijzenblad. Eventuele aanvullende en met deze aanbesteding 
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verband houdende leveringen en/of diensten worden dan additioneel in opdracht gegeven, 
zonder dat daarvoor een nieuwe aanbesteding wordt doorlopen. Indien de cumulatieve 
waarde van de wijzigingen de grens in punt 3 overschrijdt, wordt een separate 
aanbestedingsprocedure doorlopen. Deze bepaling is nadrukkelijk bedoeld als 
herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c van de Aanbestedingswet en waarborgt dat 
wijzigingen transparant, proportioneel en rechtmatig worden doorgevoerd binnen de kaders 
van de oorspronkelijke opdracht.

5.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekoľvek v danej krajine
Doplňujúce informácie: Amersfoort

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 72 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 3
Ďalšie informácie o obnovení: Aanbestedende dienst heeft een éénzijdige, optionele 
verlengingsmogelijkheid van drie (3) keer één (1) jaar.

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Nevyžaduje sa
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie

5.1.8.  Kritériá prístupnosti
Kritériá prístupnosti pre osoby so zdravotným postihnutím sú zahrnuté

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad, Jednotný európsky dokument pre obstarávanie 
(JED)
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 5
Maximálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 5
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Prijswens 1
Opis: Prijswens 1
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 30
Kritérium: 
Typ: Kvalita
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Názov: Kwaliteitswens 1
Opis: Kwaliteitswens 1
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Kwaliteitswens 2
Opis: Kwaliteitswens 2
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Kwaliteitswens 3
Opis: Kwaliteitswens 3
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 15
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Kwaliteitswens 4
Opis: Kwaliteitswens 4
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 25

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 24/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433630

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky postupu: 
Predpokladaný dátum odoslania výziev na predkladanie ponúk: 07/10/2026
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433630
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: holandčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Varianty: Nie je povolená
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: nie

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433630
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433630
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5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Regisseur Studenten Reisrecht B.V. - Rechtbank Midden-
Nederland
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Regisseur 
Studenten Reisrecht B.V.
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Regisseur Studenten 
Reisrecht B.V.
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
Registračné číslo: 551865973
Poštová adresa: Koningin Wilhelminalaan 35
Mesto: AMERSFOORT
PSČ: 3818HN
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Utrecht (NL350)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Arno Harbers
E-mail: ali.oudahmani@svov.nu
Telefón: +31 646482106
Internetová adresa: http://www.studentenreisproduct.nl
Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Rechtbank Midden-Nederland
Poštová adresa: Mevrouw Justitiaplein 1  
Mesto: Utrecht
PSČ: 3511 EX
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Utrecht (NL350)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Telefón: +31 883620000
Internetová adresa: http://www.rechtspraak.nl
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

10. Zmena

Verzia prechádzajúceho oznámenia, ktorá sa má upraviť
: 
099db160-b8cc-4982-af44-abb8063661f6-01
Hlavný dôvod zmeny
: 
Aktualizované informácie

mailto:ali.oudahmani@svov.nu
http://www.studentenreisproduct.nl
mailto:midden-nederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Opis
: 
Toevoeging UEA en wijziging selectiecriteria naar loting.

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 8e3aab49-3f2c-4b5e-a5f0-2ebf2adc5d40  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 16/07/2026 13:22:59 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: holandčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 496774-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 136/2026
Dátum uverejnenia: 17/07/2026
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