See the notice on TED website

502895-2026 - Sutaz

Spanielsko — Softvérové baliky a informaéné systémy — Contrato mixto de suministros y
servicios para la evolucion, operacién y mantenimiento de la plataforma integral de servicios
digitales de la Agencia para el Empleo de Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.

OJ S 138/2026 21/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-mail: aecompras@madrid.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Socialna ochrana

2. Postup

21. Postup
Nazov: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucién, operacion y
mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de
Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.
Opis: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucion, la
operacién y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestion de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacién N.° 6: Oficina del dato (servicio).
Identifikator postupu: bc040307-38a2-47c8-a1c8-b8056a2de2c3
Predchadzajuce oznamenie: 6eb1b24d-5210-4638-9d3e-1a905268a5a2-01
Interny identifikator: 300/2026/00836
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacné systémy
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s poc&itaémi

2.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 5 257 160,83 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
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Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
Podvod: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.
Poru$enie povinnosti v oblasti pracovného prava: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost’ predlozit poZadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Pranie $pinavych perazi alebo financovanie terorizmu: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Aktiva spravované likvidatorom: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Porusenie povinnosti stanovenych na zaklade €isto vnutrostatnych dévodov vylucenia: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
Teroristické trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
Ugast v zlogineckej organizacii: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Priama alebo nepriama u&ast na priprave tohto postupu obstaravania: De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Poru&enie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Konkurz: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.
Zavazné odborné pochybenie: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Poru$enie povinnosti v oblasti socialneho prava: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava: De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
PoruSenie povinnosti platit dane: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Korupcia: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
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Pred€asné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Dohoda s veritemi: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley
9/2017 de contratos del sector publico.

Platobna neschopnost: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Pozastavené podnikatel'ské Cinnosti: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucion, operacién y
mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de
Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.
Opis: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucion, la
operacion y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestidn de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacion N.° 6: Oficina del dato (servicio).
Interny identifikator: 300/2026/00836

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacéné systémy
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 72500000 Sluzby suvisiace s poc&itaCmi

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 27/01/2027
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro¢ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na $pecifikované dodavky
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados
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5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criterio de contar con acreditacion-designacion oficial de la empresa Microsoft para el
uso de las herramientas tecnoldgicas Business Applications, Data & Al (Azure) y Digital & App
Innovation (Azure).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criterio de reduccion de los tiempos establecidos en el ppt para el acuerdo de nivel de
servicio del mantenimiento correctivo y soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 6
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Oferta econdmica.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 35
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: 2.2. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
adopcioén y gestion del cambio..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: 1.1. Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Idoneidad de la
solucion ofertada para la cartera inicial de desarrollos evolutivos..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: 1.2 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Propuesta de proyectos
de innovacion y desarrollos evolutivos..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: 1.3 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Prestaciones
adicionales.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: 2.1. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de servicio
para el mantenimiento correctivo y soporte..
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Opis: 2.3. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de servicio
para la oficina del dato..

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 3. Proyecto Técnico. Modelo de organizacion y gestion del proyecto. .

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 1 Mesiac
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Sesion a distancia/entorno digital
Datum otvorenia: 14/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Sesién a distancia/Entorno Digital
Datum otvorenia: 24/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas
Miesto: Sesion a distancia/entorno digital
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: La obligacién del contratista de someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos. Esta obligacion
tiene el caracter de obligaciéon contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra
f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP..
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém
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5.1.16.

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: Organismo Autbnomo Agencia para el Empleo de Madrid -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Informacie o lehotach na preskimanie: Contrato sujeto a REMC

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania: Organismo Autbnomo
Agencia para el Empleo de Madrid - Servicio de Contratacion y Régimen Juridico del
Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid

8. Organizacie

8.1.

ORG-0001

Uradny nazov: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
Registracné Cislo: 31010870144847

Registracné Cislo: P7807907F

Mesto: Madrid

PSC: 28005

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

Kontaktné miesto: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-mail: aecompras@madrid.es

Telefon: +034 914800010

Internetova adresa: http://www.madrid.es

Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Servicio de Contratacién y Régimen Juridico del Organismo Auténomo
Agencia para el Empleo de Madrid

Mesto: Madrid

PSC: 28005

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

E-mail: aecompras@madrid.es

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid

Mesto: Madrid

PSC: 28010

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia pre preskiumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

502895-2026

Identifikator/verzia oznamenia: 079df979-7bc0-4e12-a511-a085d57abfe1 - 01
Typ formulara: Sutaz
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Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 20/07/2026 09:54:40 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia oznamenia: 502895-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 138/2026

Datum uverejnenia: 21/07/2026
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