See the notice on TED website

504807-2026 - Sutaz

Nemecko — Softvérovy balik na riadenie vzt'ahov so zakaznikmi — CRM-System

OJ S 138/2026 21/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Tovary
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Industrie- und Handelskammer fiir die Pfalz
E-mail: service@pfalz.ihk24.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou
regionalneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Hospodarske zaleZitosti
2. Postup
21. Postup
Nazov: CRM-System
Opis: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktubliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), die
den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird.
Identifikator postupu: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie
21.1. Ugel

Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48445000 Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Rheinallee 18 — 20
Mesto: Ludwigshafen
PSC: 67061
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
Korupcia: §§ 123, 124 GWB
Podvod: §§ 123, 124 GWB
Pranie Spinavych perazi alebo financovanie terorizmu: §§ 123, 124 GWB
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Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: §§ 123, 124 GWB

Ugast v zlogineckej organizacii: §§ 123, 124 GWB

Teroristicke trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: §§ 123, 124
GWB

PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: §§ 123, 124 GWB

Porusenie povinnosti v oblasti pracovného prava: §§ 123, 124 GWB

PoruSenie povinnosti v oblasti socidlneho prava: §§ 123, 124 GWB

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz: §§ 123, 124
GWB

Zavazné odborné pochybenie: §§ 123, 124 GWB

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost’ predloZit poZadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: §§ 123, 124 GWB
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: §§ 123, 124 GWB

Priama alebo nepriama ucast' na priprave tohto postupu obstaravania:

Pred€asné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie: §§ 123, 124 GWB
Porusenie povinnosti stanovenych na zaklade €isto vnutrostatnych dévodov vylucenia: §§ 123,
124 GWB

PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie: §§ 123, 124 GWB
PoruSenie povinnosti platit dane: §§ 123, 124 GWB

Pozastavené podnikatelské Cinnosti: §§ 123, 124 GWB

Platobna neschopnost: §§ 123, 124 GWB

Aktiva spravované likvidatorom: §§ 123, 124 GWB

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava: §§ 123, 124 GWB

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Beschaffung marktibliche CRM-Software (Miete)
Opis: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktubliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), die
den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird. Die neue Losung soll eine umfassende Integration mit bestehenden Systemen
ermoglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-Konformitat entsprechen.
Die L6sung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und wahrend der Mietzeit
skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die Leistungsbeschreibung
verwiesen.
Interny identifikator: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48445000 Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi
Moznosti:
Popis moznosti: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete fiir einen zusatzlichen
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemal den bestehenden Vertragsbedingungen
fur ein Jahr ab Freischaltung, friihestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum (
frlhestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und
Weiterentwicklung; beliebig oft austbbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen
Vertragslaufzeit sowie wahrend der moglichen Optionsdauer ausibbar. Option 3:
Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8
Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug
zum Gesamtsystem.
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5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Rheinallee 18 — 20
Mesto: Ludwigshafen
PSC: 67061
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Krajina: Nemecko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny poc¢et obnoveni: 1
Dalsie informacie o obnoveni: OPTION 2: Nutzung der CRM-L&sung inkl. Mobile App fiir
weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis fur die
langere Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-Lésung nebst mobile App inkl. der
Verlangerung der Leistungen gemaf Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemalf} Anlage 6.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie
Doplnujuce informacie: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet flr:selbst#

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Registracia v obchodnom registri
Popis vyberového kritéria: Angaben zum Nachweis fur die Erlaubnis zur Berufsaustbung:
Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes Verlangen der
Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist zur Bestatigung
meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus dem Berufs-
oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Angaben Uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V. der
01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine Haftpflichtversicherung tber 5
Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden sowie fur Vermogensschaden in Hohe
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklarung, dass
keine Haftpflichtversicherung tber 5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden
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sowie fur Vermogensschaden in Hohe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine
entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien
parallel zueinander abgesichert sind.

Kritérium: Referencie na Specifikované dodavky

Popis vyberového kritéria: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen des
Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei Jahren
(2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je
Referenz erfiillt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss
zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstiitzende Mobile-App (iOS und
Android) fur mobile End-Gerate eingeflhrt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und
gepflegt werden. - Eine Referenz muss flr den 6ffentlichen Bereich (z. B. Kérperschaften des
offentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsforderungsgesellschaften) erbracht
worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises
anhand der Anzahl der einschlagigen Referenzen vorzunehmen. Mal3geblich ist die hochste
Anzahl der vorgelegten, einschlagigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit
derselben Anzahl einschlagiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das
Los.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie

Popis vyberoveého kritéria: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im Unter-
nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2.
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind mindestens zwei
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kénnen durch eine Person erflllt werden.
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle
vorgeschlagenen Personen mussen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens
Sprachniveau C1.

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 5

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.11. Sut'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Adresa sutaznych podkladov: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://www.subreport.de/E83812623
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
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Uchadzaci mozu predlozit’ viac ako jednu ponuku: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ziadosti o u¢ast: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as

Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:

Podla uvazenia kupujuceho sa mozu v8etky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.

Doplnujuce informacie: Die Nachforderung erfolgt gemaf § 56 VgV.

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur
Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Informacie o lehotach na preskimanie: Genaue Angaben zu den Fristen flr die Einlegung von
Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen fur
Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein.
(2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt,
2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Industrie-
und Handelskammer fur die Pfalz
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Vergabekammer
Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Organizacia prijimajuca ziadosti o uc¢ast: Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz
Organizacia spracuvajuca ponuky: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
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8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Industrie- und Handelskammer fiir die Pfalz
Registracné Cislo: Berichtseinheit-ID 00013500
Postova adresa: Rheinallee 18 - 20
Mesto: Ludwigshafen
PSC: 67061
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Krajina: Nemecko
E-mail: service@pfalz.ihk24.de
Telefon: +49 62 15 90 40
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast
Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Registracné Cislo: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Postova adresa: Stiftsstral’e 9
Mesto: Mainz
PSC: 55116
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Krajina: Nemecko
E-mail: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Telefon: +49613116-2234
Fax: +49613116-2113
Internetova adresa: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen
/vergabekammer
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender
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10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfebabef-01
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7ff5 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 504807-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 138/2026

Datum uverejnenia: 21/07/2026
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