See the notice on TED website

505177-2026 - Sutaz

Taliansko — Sluzby spisovatel'skych agentur — Organizzazione e gestione del servizio di contact
center Superabile Inail

OJ S 139/2026 22/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI
E-mail: DCACQUISTI@POSTACERT.INAIL.IT
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia
Cinnost verejného obstaravatela: Socialna ochrana

2. Postup

21. Postup
Nazov: Organizzazione e gestione del servizio di contact center Superabile Inail
Opis: La presente procedura ha per oggetto I'organizzazione e la gestione del servizio di
Contact Center “SuperAbile INAIL” in modo integrato per I'attivita di informazione e
consulenza in tema di disabilita e, segnatamente, delle seguenti componenti in cui esso si
articola: « Call center « Portale * Rivista « Canali social ¢ Iniziative di promozione e servizi
accessori
Identifikator postupu: 9245bebc-fe44-4bb6-ba8d-28f1ee87c732
Interny identifikator: 6480081
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 92312211 Sluzby spisovatelskych agentur

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Roma (IT143)
Krajina: Taliansko
Doplnujuce informacie: www.acquistinretepa.it

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 11 298 345,65 EUR

2.1.4. Vseobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU
d.lgs. 36/2023
Uplatnitefné cezhrani¢né pravne predpisy: no

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

505177-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/505177-2026
mailto:DCACQUISTI@POSTACERT.INAIL.IT
http://www.acquistinretepa.it

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: 6480081 - SuperAbile Inail
Opis: 6480081 - SuperAbile Inalil
Interny identifikator: LOTTO 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 92312211 Sluzby spisovatelskych agentur

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Roma (IT143)
Krajina: Taliansko
Doplnujuce informacie: https://www.inail.it/portale/it/amministrazione-trasparente/bandi-di-gara-
e-contratti/bandi-di-gara/dettaglio.bando-di-gara.2026.07.bando-s01165400589202400137-
affidamento-dell-organizzazione-e-della-gestione-d.html

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 11 298 345,65 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.inail.it/portale/it/amministrazione-trasparente/bandi-
di-gara-e-contratti/bandi-di-gara/dettaglio.bando-di-gara.2026.07.bando-
s01165400589202400137-affidamento-dell-organizzazione-e-della-gestione-d.html

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.acquistinretepa.it
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ taliancina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 270 Dni
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

Techniky

Ramcova dohoda:

Ziadna ramcovéa dohoda

Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: TAR LAZIO
Informacie o lehotach na preskimanie: come da disciplinare

8. Organizacie

8.1.

8.1.

ORG-0001

Uradny nazov: DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI
Registracné Cislo: 01165400589

Postova adresa: Piazzale Giulio Pastore 6

Mesto: ROMA

PSC: 00144

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Roma (IT143)
Krajina: Taliansko

E-mail: DCACQUISTI@POSTACERT.INAIL.IT
Telefon: +39 335 428 429

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

ORG-0002

Uradny nazov: TAR LAZIO

Registracné Cislo: 80195990587

Oddelenie: Tribunale amministrativo regionale
Postova adresa: via Flaminia 189

Mesto: Roma

PSC: 00196

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Roma (IT143)
Krajina: Taliansko

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

505177-2026

Identifikator/verzia oznamenia: 572f722f-853e-44df-9136-57eca7d4ad23 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii

— Standardny rezim
Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 21/07/2026 12:55:26 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: talian€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 505177-2026
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Cislo vydania série S uradného vestnika: 139/2026
Datum uverejnenia: 22/07/2026
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