See the notice on TED website

507070-2026 - Sutaz

Belgicko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Plaatsbeschrijvingstool

OJ S 139/2026 22/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Woonmaatschappij IMpuls Menen-Wervik bv
E-mail: ewout.catteeuw@wm-impuls.be
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik
Cinnost verejného obstaravatela: Byvanie a ob&ianska vybavenost

2. Postup

21. Postup
Nazov: Plaatsbeschrijvingstool
Opis: Deze overheidsopdracht wordt in de markt gezet door Woonmaatschappij !Mpuls Menen-
Wervik, optredend als Aankoopcentrale in de zin van Artikel 2, 6° van de Wet inzake
Overheidsopdrachten van 17 juni 2016. De Aankoopcentrale treedt in deze procedure op in
eigen naam, maar namens en voor rekening van de volgende specifiek aangewezen
woonmaatschappijen die het exclusieve recht hebben om op deze opdracht in te tekenen:
Woonmaatschappij Vlaamse Ardennen, Woonmaatschappij Stek92 en Woonmaatschappij
Woonsprong. Na de definitieve gunning sluit de Aankoopcentrale een overkoepelende
raamovereenkomst af met de winnende inschrijver. De deelnemende woonmaatschappijen
zullen op basis van deze raamovereenkomst via een afzonderlijke bestelbon of
afnameovereenkomst volledig zelfstandig hun eigen licenties activeren. De uitvoering,
operationele opvolging en de rechtstreekse, gescheiden facturatie gebeuren strikt per
individuele entiteit op grond van de werkelijk afgenomen volumes. De woonmaatschappijen
zijn op zoek naar een efficiénte en gebruiksvriendelijke digitale tool (SaaS) voor het beheren
en opmaken van plaatsbeschrijvingen bij de in- en uittreding van huurders. Daarnaast moet
het platform de mogelijkheid bieden om een vereenvoudigde inspectieversie uit te voeren ten
behoeve van de jaarlijkse huisbezoeken (waarbij de registratie van enkele kerngegevens,
opmerkingen en ondersteunende foto's volstaat).We streven naar een innovatieve
softwareoplossing die een substantiéle tijdswinst oplevert voor de terrein- en administratieve
diensten, met behoud van de opmaak van juridisch sluitende rapporten. Er wordt hierbij een
integratie van Artificiéle Intelligentie (Al) verwacht om automatisch objectieve, tekstuele
beschrijvingen bij genomen foto's te genereren.De opdracht omvat in haar totaliteit: De
levering en het onderhoud van de softwareapplicatie (webomgeving en native mobiele apps).
De integratie en technische implementatie binnen de bestaande ICT-infrastructuur van de
respectievelijke maatschappijen. Het voorzien van gerichte opleidingen voor de medewerkers.
Het leveren van onderhoud, doorontwikkeling en Nederlandstalige support (SLA). De looptijd
van de raamovereenkomst en de daaruit voortvloeiende afnamecontracten bedraagt vier jaar.
Identifikator postupu: 6ad3c544-16b6-4e7b-bd53-9a710e55fe9a
Interny identifikator: PPP2F7-5/6036/PLB2026
Druh postupu: Verejna sutaz
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507070-2026

Postup je zrychleny: nie
Ugel
Druh zmluvy: Sluzby

Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Krajina: Belgicko

Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Krajina: Belgicko

Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
Krajina: Belgicko

Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Oudenaarde (BE235)
Krajina: Belgicko

Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Krajina: Belgicko

Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Krajina: Belgicko

Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
Krajina: Belgicko

Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Oudenaarde (BE235)
Krajina: Belgicko

Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 960 000,00 EUR

VsSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

Cast: LOT-0001
Nazov: Plaatsbeschrijvingstool
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Opis: Deze overheidsopdracht wordt in de markt gezet door Woonmaatschappij !Mpuls Menen-
Wervik, optredend als Aankoopcentrale in de zin van Artikel 2, 6° van de Wet inzake
Overheidsopdrachten van 17 juni 2016. De Aankoopcentrale treedt in deze procedure op in
eigen naam, maar namens en voor rekening van de volgende specifiek aangewezen
woonmaatschappijen die het exclusieve recht hebben om op deze opdracht in te tekenen:
Woonmaatschappij Vlaamse Ardennen, Woonmaatschappij Stek92 en Woonmaatschappij
Woonsprong. Na de definitieve gunning sluit de Aankoopcentrale een overkoepelende
raamovereenkomst af met de winnende inschrijver. De deelnemende woonmaatschappijen
zullen op basis van deze raamovereenkomst via een afzonderlijke bestelbon of
afnameovereenkomst volledig zelfstandig hun eigen licenties activeren. De uitvoering,
operationele opvolging en de rechtstreekse, gescheiden facturatie gebeuren strikt per
individuele entiteit op grond van de werkelijk afgenomen volumes. De woonmaatschappijen
zijn op zoek naar een efficiénte en gebruiksvriendelijke digitale tool (SaaS) voor het beheren
en opmaken van plaatsbeschrijvingen bij de in- en uittreding van huurders. Daarnaast moet
het platform de mogelijkheid bieden om een vereenvoudigde inspectieversie uit te voeren ten
behoeve van de jaarlijkse huisbezoeken (waarbij de registratie van enkele kerngegevens,
opmerkingen en ondersteunende foto's volstaat).We streven naar een innovatieve
softwareoplossing die een substantiéle tijdswinst oplevert voor de terrein- en administratieve
diensten, met behoud van de opmaak van juridisch sluitende rapporten. Er wordt hierbij een
integratie van Artificiéle Intelligentie (Al) verwacht om automatisch objectieve, tekstuele
beschrijvingen bij genomen foto's te genereren.De opdracht omvat in haar totaliteit: De
levering en het onderhoud van de softwareapplicatie (webomgeving en native mobiele apps).
De integratie en technische implementatie binnen de bestaande ICT-infrastructuur van de
respectievelijke maatschappijen. Het voorzien van gerichte opleidingen voor de medewerkers.
Het leveren van onderhoud, doorontwikkeling en Nederlandstalige support (SLA). De looptijd
van de raamovereenkomst en de daaruit voortvloeiende afnamecontracten bedraagt vier jaar.
Interny identifikator: PLB2026_1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Seringenstraat 21a
Mesto: Oostende
PSC: 8400
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Krajina: Belgicko
Doplnujuce informacie: Woonsprong

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Volkslaan 302/0201
Mesto: Menen
PSC: 8930
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Krajina: Belgicko
Doplnujuce informacie: Woonmaatschappij !Mpuls Menen-Wervik bv

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Pijnderslaan 2
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Mesto: Dendermonde

PSC: 9200

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
Krajina: Belgicko

Doplnujuce informacie: Woonmaatschappij Stek92

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Sint-Jozefsplein 18
Mesto: Oudenaarde
PSC: 9700
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Oudenaarde (BE235)
Krajina: Belgicko
Doplriujuce informacie: Woonmaatschappij Vlaamse Ardennen

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 01/10/2026
Datum konca trvania: 30/09/2030

5.1.5. Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 960 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano
Doplnujuce informacie: Verspreid over de verschillende woonmaatschappijen gaat dit
ongeveer over 3000 plaatsbeschrijvingen per jaar.

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Poistenie profesijného rizika
Popis vyberového kritéria: De inschrijver toont zijn financiéle en economische draagkracht aan
middels een verklaring of attest van een geldige verzekering tegen beroepsrisico's en
burgerrechtelijke aansprakelijkheid. Minimumeisen: De verzekeringspolis dient minimaal de
volgende garanties te bieden:Burgerlijke Aansprakelijkheid (BA): minimaal € 500.000 per
schadegeval (lichamelijke en materiéle schade samen). Beroepsaansprakelijkheid (fouten in
de dienstverlening/software): minimaal € 250.000 per schadegeval en minimaal € 500.000 per
verzekeringsjaar. Bewijsvoering:De inschrijver verklaart in het UEA dat hij aan deze eisen
voldoet. Indien de inschrijver op het moment van offerte-indiening nog niet over een polis met
deze minimumbedragen beschikt, volstaat in de eerste fase een schriftelijke intentieverklaring
van een erkende verzekeringsmaatschappij dat zij deze dekking zullen verlenen bij gunning.
De aanbestedende overheid zal het effectieve verzekeringsattest (of de polisuitbreiding)
opvragen bij de vermoedelijke winnaar voor de definitieve gunning.

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Een lijst van gelijkaardige opdrachten die de afgelopen 3 jaar zijn
uitgevoerd, met vermelding van de datum, omvang en de publieke of private instantie.

Kritérium: Priemerny roCny obrat
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Popis vyberového kritéria: De inschrijver moet aantonen dat hij over voldoende economische
en financiéle draagkracht beschikt om deze opdracht gedurende de volledige looptijd
kwalitatief uit te voeren. Minimumeisen: Vereiste: De inschrijver beschikt over een minimale
totale jaaromzet van € 200.000 (of het equivalent daarvan). Referentieperiode: Deze minimale
omzet moet zijn behaald in elk van de afgelopen drie (3) beschikbare boekjaren, 6f moet
worden aangetoond als het gemiddelde over de afgelopen drie (3) beschikbare boekjaren.
Uitzondering voor startende ondernemingen (Art. 67 KB Plaatsing): Indien de inschrijver om
een gegronde reden (bijvoorbeeld omdat het een recent opgestarte onderneming betreft) de
gevraagde omzetcijfers over de afgelopen drie boekjaren niet kan overleggen, mag hij zijn
economische draagkracht aantonen met elk ander document dat de aanbestedende overheid
geschikt acht (bijvoorbeeld een gedetailleerd businessplan, een achtergestelde lening, of een
kapitaalinjectie door investeerders).

Kritérium: Bezpecnost informacii

Popis vyberového kritéria: Gegevensbeveiliging en GDPR Minimumeisen: De software moet
volledig voldoen aan de GDPR-wetgeving. De inschrijver voegt bij zijn offerte een ontwerp van
de verwerkersovereenkomst (DPA) en de bijbehorende technische en organisatorische
maatregelen (TOM's), waarin de volgende metrics gegarandeerd en geborgd zijn: o Europese
Datasoevereiniteit: Volledige hosting van de applicatie, de database, de foutlogs én de
dagelijkse back-ups binnen de Europese Economische Ruimte (EER). o Datalek-notificatie:
Een contractuele verplichting om elk (vermoedelijk) datalek binnen maximaal 12 uur na
ontdekking schriftelijk te melden aan de respectievelijk getroffen woonmaatschappij(en), zodat
Zij aan hun wettelijke 72-uurs meldplicht kunnen voldoen. o Beveiligingsstandaarden:
Expliciete vermelding van de inzet van TLS 1.2+ voor encryptie in transit en AES-256 (of
gelijkwaardig) voor encryptie at rest (inclusief back-ups). o Dataretentie: Ondersteuning voor
de contractueel afgesproken configureerbare bewaartermijnen, inclusief de harde, GDPR-
compliant verwijdering of anonimisering van data en logs na het verlopen van de
retentietermijn.

Kritérium: Relevantné vzdelavacie a profesionalne kvalifikacie
Popis vyberového kritéria: De opgave van het team dat zal instaan voor de implementatie, de
opleiding van de medewerkers en de helpdeskondersteuning.

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberového kritéria: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Naklady
Opis: Totaalprijs over 4 jaar
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Kwaliteit
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Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/5/2F7/2026

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.publicprocurement.be
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: holandcCina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 19/08/2026 11:30:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 90 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 19/08/2026 11:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Ondernemingsrechtbank Gent, afdeling Kortrijk
Informacie o lehotach na preskumanie: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Gent, afdeling Kortrijk
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Woonmaatschappij 'Mpuls Menen-Wervik bv
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Ondernemingsrechtbank
Gent, afdeling Kortrijk
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u€ast: Woonmaatschappij !Mpuls Menen-Wervik bv

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Woonmaatschappij Mpuls Menen-Wervik bv
Registracné Cislo: 0405 501 174
Postova adresa: Volkslaan 302/0201
Mesto: Menen
PSC: 8930
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
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Krajina: Belgicko

Kontaktné miesto: Ewout Catteeuw

E-mail: ewout.catteeuw@wm-impuls.be

Telefon: +32 56532799

Internetova adresa: http://www.wm-impuls.be/

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Ondernemingsrechtbank Gent, afdeling Kortrijk
Registracné €islo: 0308357753
PoStova adresa: Beheerstraat 41
Mesto: Kortrijk
PSC: 8500
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Krajina: Belgicko
E-mail: orb.kortrijk.rpr@just.fgov.be
Telefon: +32 56269600
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracné Cislo: BE 0475.480.736
Mesto: Antwerpen / Anvers
PSC: 2000
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Krajina: Belgicko
E-mail: info@3p.eu
Telefon: +32 3 294 30 51
Roly tejto organizacie:
Poskytovatel obstaravacich sluzieb

8.1. ORG-0004
Uradny nazov: FPS Policy and Support
Registracné Cislo: BE 0671.516.647
Mesto: Brussels
PSC: 1000
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Krajina: Belgicko
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefén: +32 2 740 80 00
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

507070-2026 Page 7/8


mailto:ewout.catteeuw@wm-impuls.be
http://www.wm-impuls.be/
mailto:orb.kortrijk.rpr@just.fgov.be
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be

Identifikator/verzia oznamenia: 8533a1ea-0c69-4e8a-a6d6-69059¢c245b47 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 17/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Datum odoslania oznamenia (eSender): 17/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holandcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 507070-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 139/2026

Datum uverejnenia: 22/07/2026
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