507087-2026 - Sutaz

Francuzsko — Stredisko hovorov — 25 BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du Défenseur
des droits.

OJ S 139/2026 22/07/2026
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim

Sluzby

1. Kupujuci

1.1.

Kupujuci
Uradny nazov: DSAF
E-mail: bam.oe@pm.gouv.fr

Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Organ ustrednej Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.4.

2.1.6.

5. Cast’

507087-2026

Postup

Nazov: 25 BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.

Opis: réalisation de prestations d’écoute, d’'information, de conseil, de pré-saisine et d’
orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Identifikator postupu: 21735cbd-710e-4€93-b8e8-d3e125b644c1

Interny identifikator: 25 BAM_067
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

Hlavné prvky postupu: Appel d'offre

Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

Miesto plnenia

Postova adresa: 3, place Fontenoy

Mesto: Paris

PSC: 75007

Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

Vseobecné informacie

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

Sans objet

Uplatnitelné cezhrani¢né pravne predpisy: Sans objet

Doévody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad

See the notice on TED website
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: 25 BAM_067 Réalisation de prestations d’écoute, d'information, de conseil, de pré-
saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Opis: 25 _BAM_067 Réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de pré-
saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Interny identifikator: 25_BAM_067

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Moznosti:
Popis moznosti: Le marché objet de la présente consultation est conclu pour une période
initiale d’un (1) an ferme a compter de leur date de notification. Il est reconductible tacitement
trois (3) fois par périodes successives d’un (1) an sans que sa durée totale puisse excéder
quatre (4) ans.

5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: 3 place Fontenoy
Mesto: Paris
PSC: 75007
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zacatia: 13/10/2026
Datum konca trvania: 12/10/2030

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: En cas de non-reconduction, le pouvoir adjudicateur en informe
alors le titulaire en respectant un préavis de trois (3) mois avant la date anniversaire.

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 2 304 000,00 EUR
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Prix
Opis: Sans décomposition ce critére porte sur une simulation a partir des prix au B.P.U
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Valeur technique

Opis: Décomposé en sous critere 1 "Méthodologie, qualité de la prise en charge des appels et
planning des prestations " (15 points), sous critere 2 "Volumétrie et composition des équipes
et profils des intervenants " (20 points), et souscritére 3 "Coordination globale et suivie des
prestations" (15 points)

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Nazov: Performance Environnementale

Opis: Sans décomposition ce critére porte sur I'évaluation des pratiques éco-responsables du
soumissionnaire dans 'organisation de la prestation

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

5.1.11. Sut'azné podklady
Lehota na vyZiadanie doplrujucich informacii: 08/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeuropsky €as, stredoeurdpsky letny Cas
Adresa sutaznych podkladov: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
1302943970rgAcronyme=d2v

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=3029439&orgAcronyme=d2v
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’: francuzstina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky cas,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat' platna: 180 Dni
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat v rdmci programov chranenych pracovisk: Ano
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuZzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Comité consultatif national de réglement amiable des litiges
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Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administratif de Paris

Informacie o lehotach na preskimanie: le référé précontractuel (article. L. 5 511 et s. du CJA)
jusqu'a signature du contrat, le référé contractuel (article L. 55 113 et s. du CJA) dans un délai
d'un mois a compter de I'avis d'attribution ou a défaut de la parution de cet avis de 6 mois a
partir de la conclusion du contrat, le recours en contestation de validité du contrat, issu de la

jurisprudence « TarnetGaronne », qui peut étre exercé par les tiers au contrat, sans
considération de leur qualité, dans un délai de 2 mois a compter des mesures de publicité

appropriée.

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: DSAF

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: DSAF

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Administratif de

Paris
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u€ast: DSAF
Organizacia spracuvajuca ponuky: DSAF

8. Organizacie

8.1.

8.1.

507087-2026

ORG-0001

Uradny nazov: DSAF

Registracné Cislo: 12000103700023

Postova adresa: 20 avenue de Ségur

Mesto: Paris

PSC: 75007

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)

Krajina: Francuzsko

Kontaktné miesto: Matthias PARVEAU

E-mail: bam.oe@pm.gouv.fr

Telefén: +33142758000

Profil kupujuceho: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia spracuvajuca ponuky

ORG-0002

Uradny nazov: Tribunal Administratif de Paris

Registracné Cislo: 17750005500013

Postova adresa: 7 rue de Jouy — 75 181 PARIS CEDEX 04
Mesto: Paris

PSC: 75181

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko

E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr

Telefén: +33144594400

Internetova adresa: http://paris.tribunal-administratif.fr/
Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskiumania
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8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Comité consultatif national de réglement amiable des litiges
Registracné ¢Cislo: 12000009600020
Postova adresa: 6 rue Louise Weiss
Mesto: Paris
PSC: 75013
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francuzsko
Telefon: 01 44 87 17 17
Roly tejto organizacie:
Sprostredkovatelska organizacia

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: b46fe7cc-efa0-45de-8588-42b7a147b70d - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 20/07/2026 17:29:32 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: francuzstina

Cislo uverejnenia oznamenia: 507087-2026

Cislo vydania série S tradného vestnika: 139/2026

Datum uverejnenia: 22/07/2026
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