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See the notice on TED website

507087-2026 - Súťaž
Francúzsko – Stredisko hovorov – 25_BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du Défenseur 
des droits.
OJ S 139/2026 22/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: DSAF
E-mail: bam.oe@pm.gouv.fr
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Orgán ústrednej štátnej správy
Činnosť verejného obstarávateľa: Všeobecné verejné služby

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: 25_BAM_067 Centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Opis: réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de pré-saisine et d’
orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Identifikátor postupu: 21735cbd-710e-4e93-b8e8-d3e125b644c1
Interný identifikátor: 25_BAM_067
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Appel d'offre

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: 3, place Fontenoy  
Mesto: Paris
PSČ: 75007
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francúzsko

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ
Sans objet
Uplatniteľné cezhraničné právne predpisy: Sans objet

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/507087-2026
mailto:bam.oe@pm.gouv.fr
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5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: 25_BAM_067 Réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de pré-
saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Opis: 25_BAM_067 Réalisation de prestations d’écoute, d’information, de conseil, de pré-
saisine et d’orientation pour les centres d’appels téléphoniques du Défenseur des droits.
Interný identifikátor: 25_BAM_067

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov
Možnosti: 
Popis možností: Le marché objet de la présente consultation est conclu pour une période 
initiale d’un (1) an ferme à compter de leur date de notification. Il est reconductible tacitement 
trois (3) fois par périodes successives d’un (1) an sans que sa durée totale puisse excéder 
quatre (4) ans.

5.1.2.  Miesto plnenia
Poštová adresa: 3 place Fontenoy  
Mesto: Paris
PSČ: 75007
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francúzsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 13/10/2026
Dátum konca trvania: 12/10/2030

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 3
Ďalšie informácie o obnovení: En cas de non-reconduction, le pouvoir adjudicateur en informe 
alors le titulaire en respectant un préavis de trois (3) mois avant la date anniversaire.

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 2 304 000,00 EUR
Maximálna hodnota rámcovej dohody: 4 000 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Prix
Opis: Sans décomposition ce critère porte sur une simulation à partir des prix au B.P.U
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 40
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Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Valeur technique
Opis: Décomposé en sous critère 1 "Méthodologie, qualité de la prise en charge des appels et 
planning des prestations " (15 points), sous critère 2 "Volumétrie et composition des équipes 
et profils des intervenants " (20 points), et souscritère 3 "Coordination globale et suivie des 
prestations" (15 points)
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 50
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Performance Environnementale
Opis: Sans décomposition ce critère porte sur l'évaluation des pratiques éco-responsables du 
soumissionnaire dans l’organisation de la prestation
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 08/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
východoeurópsky čas, stredoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
/3029439?orgAcronyme=d2v

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3029439&orgAcronyme=d2v
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: francúzština
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Vyžaduje sa zdokonalený alebo kvalifikovaný elektronický podpis alebo elektronická pečať [v 
zmysle nariadenia (EÚ) č. 910/2014]
Varianty: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 180 Dni
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Áno
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, bez opätovného vyhlásenia súťaže
Maximálny počet účastníkov: 1
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Sprostredkovateľská organizácia: Comité consultatif national de règlement amiable des litiges

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3029439?orgAcronyme=d2v
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/3029439?orgAcronyme=d2v
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3029439&orgAcronyme=d2v
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3029439&orgAcronyme=d2v
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Organizácia pre preskúmanie: Tribunal Administratif de Paris
Informácie o lehotách na preskúmanie: le référé précontractuel (article. L. 5 511 et s. du CJA) 
jusqu'à signature du contrat, le référé contractuel (article L. 55 113 et s. du CJA) dans un délai 
d'un mois à compter de l'avis d'attribution ou à défaut de la parution de cet avis de 6 mois à 
partir de la conclusion du contrat, le recours en contestation de validité du contrat, issu de la 
jurisprudence « TarnetGaronne », qui peut être exercé par les tiers au contrat, sans 
considération de leur qualité, dans un délai de 2 mois à compter des mesures de publicité 
appropriée.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: DSAF
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: DSAF
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Tribunal Administratif de 
Paris
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: DSAF
Organizácia spracúvajúca ponuky: DSAF

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: DSAF
Registračné číslo: 12000103700023
Poštová adresa: 20 avenue de Ségur
Mesto: Paris
PSČ: 75007
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francúzsko
Kontaktné miesto: Matthias PARVEAU
E-mail: bam.oe@pm.gouv.fr
Telefón: +33142758000
Profil kupujúceho: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Tribunal Administratif de Paris
Registračné číslo: 17750005500013
Poštová adresa: 7 rue de Jouy – 75 181 PARIS CEDEX 04
Mesto: Paris
PSČ: 75181
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francúzsko
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefón: +33144594400
Internetová adresa: http://paris.tribunal-administratif.fr/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

mailto:bam.oe@pm.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
http://paris.tribunal-administratif.fr/
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8.1.  ORG-0003
Úradný názov: Comité consultatif national de règlement amiable des litiges
Registračné číslo: 12000009600020
Poštová adresa: 6 rue Louise Weiss
Mesto: Paris
PSČ: 75013
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francúzsko
Telefón: 01 44 87 17 17
Roly tejto organizácie: 
Sprostredkovateľská organizácia

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: b46fe7cc-efa0-45de-8588-42b7a147b70d  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 20/07/2026 17:29:32 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: francúzština
Číslo uverejnenia oznámenia: 507087-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 139/2026
Dátum uverejnenia: 22/07/2026
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