See the notice on TED website

507238-2026 - Sutaz

Holandsko — Sluzby cez telefon — Beheer en hosting Nationaal Storingsnummer

OJ S 139/2026 22/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Netbeheer Nederland
E-mail: secretariaat@netbeheernederland.nl
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Subjekt s osobitnymi alebo vyluénymi pravami
Cinnost obstaravatela: Cinnosti suvisiace s elektrickou energiou

2. Postup

21. Postup
Nazov: Beheer en hosting Nationaal Storingsnummer
Opis: De aanbestede Opdracht ziet op het beheer en de hosting van het landelijke
storingsnummer voor gas en elektriciteit (0800-9009) en het bijbehorende betaalde nummer
(0900-9009111) inclusief centrale IVR-omgeving, routering, beheerportals en koppelingen met
de contactcenters van de Regionale NetBeheerders (RNB’s). De Opdrachtnemer wordt door
NB NL gecontracteerd voor de volledige telefoniedienstverlening, waaronder het aannemen
van oproepen, het beheren van de IVR-omgeving, de routering van gesprekken naar de juiste
RNB of het CCl en het leveren van het sectorale beheerplatform. Zie voor de gehele
opdrachtomschrijving de Selectieleidraad. Nader te bepalen: zie Selectieleidraad
Identifikator postupu: a4cd5b97-2e8e-42e9-ab62-5d66f1dca9f2
Interny identifikator: SL200726
Druh postupu: UZSia sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Zie Selectieleidraad

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79510000 Sluzby cez telefon
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 64214200 Sluzby telefénnych ustredni, 72415000 Operacné
hostingové sluzby na vyuZivanie webovych (www) sidiel

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

2.1.6. Doévody na vyluéenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Sutazny podklad
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5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Geen perceelindeling: het betreft 1 Opdracht
Opis: Zie Selectieleidraad Zie Selectieleidraad
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79510000 Sluzby cez telefon
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 64214200 Sluzby telefénnych ustredni, 72415000 Operacné
hostingové sluzby na vyuzivanie webovych (www) sidiel
Moznosti:
Popis moznosti: Zie Selectieleidraad

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 36 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 5
Dalsie informacie o obnoveni: Netbeheer Nederland kan viffmaal met één jaar verlengen: zie
Selectieleidraad.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
NevyZaduje sa
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:
Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 0

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Naklady
Nazov: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt
Opis: Het betreft de Selectiefase: gunningscriteria zijn nu nvt Zie Selectieleidraad
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 100

5.1.11. Sut'azné podklady
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Lehota na vyZiadanie doplfujucich informacii: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeuropsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434175

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434175
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: holandCina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie zZiadosti o u¢ast: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Zie Selectieleidraad
Vyzaduje sa dohoda o nezverejiiovani informacii: ano
Doplrujuce informacie o dohode o nezverejfiovani informacii: Dit betreft een
geheimhoudingsovereenkomst in de Gunningsfase: zie Selectieleidraad
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: -

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Netbeheer Nederland - Netbeheer Nederland
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Netbeheer
Nederland
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Netbeheer Nederland
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast: Netbeheer Nederland

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Netbeheer Nederland
Registracné Cislo: 227768864
Oddelenie: Netbeheer Nederland
Postova adresa: Anna van Buerenplein 43
Mesto: Den Haag
PSC: 2595 DA
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Vincent Gorissen
E-mail: secretariaat@netbeheernederland.nl
Telefén: +31 702055000
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Internetova adresa: http://www.netbeheernederland.nl

Profil kupujuceho: http://www.netbeheernederland.nl

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Netbeheer Nederland

Postova adresa: Postbus 90608

Mesto: Den Haag

PSC: 2509LP

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko

Kontaktné miesto: M Artz

E-mail: secretariaat@netbeheernederland.nl

Telefon: +31 702055000

Internetova adresa: http://www.netbeheernederland.nl/

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 7222e204-ea27-4a6c¢c-a447-dd467f4ac36d - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 17

Datum odoslania oznamenia: 20/07/2026 19:33:35 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: holandcina

Cislo uverejnenia oznamenia: 507238-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 139/2026

Datum uverejnenia: 22/07/2026
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