See the notice on TED website

507962-2026 - Sutaz

Spanielsko — Softvérové baliky a informaéné systémy — Contrato sujeto a regulacién armonizada
relativo a la suscripcion de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.

OJ S 139/2026 22/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Transports de Barcelona, SA
E-mail: licitacions@tmb.cat
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik pod kontrolou miestneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Contrato sujeto a regulacién armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
Opis: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
Identifikator postupu: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvéroveé baliky a informacné systémy
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérové baliky a informacné systémy

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Barcelona (ES511)
Krajina: Spanielsko
Doplrujuce informacie: Barcelona

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Barcelona (ES511)
Krajina: Spanielsko
Dopliujuce informacie: Barcelona

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mdze jeden uchadzac predloZit ponuky: 2
Podmienky zmluvy:
Maximalny pocet Casti, za ktoré mézu byt zmluvy zadané jednému uchadzacovi: 2
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2.1.6. Do6vody na vylucenie
Zdroje doévodov na vyluc€enie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Lot 1. Licencias Zendesk
Opis: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérove baliky a informacné systémy

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Barcelona (ES511)
Krajina: Spanielsko
Doplnujuce informacie: Barcelona

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 2 Roky

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): ano

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast katalancina, Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 6 Mesiace
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcova dohoda
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Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

Dalsie informacie, mediacia a preskimanie

Organizacia pre preskumanie: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public

Informacie o lehotach na preskimanie: Contra el present Acord es podra interposar, de
conformitat amb alld establert als articles 44 i segluents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seguent de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacid, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

Cast: LOT-0002
Nazov: Lot 2. Mantenimento
Opis: Lot 2. Mantenimento

Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48000000 Softvérove baliky a informacné systémy

Miesto plnenia

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Barcelona (ES511)
Krajina: Spanielsko

Doplnujuce informacie: Barcelona

Predpokladané trvanie
Trvanie: 2 Roky

Vseobecné informacie

Vyhradena ucast’

Ugast nie je vyhradena.

Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU

Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): ano

Kritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
Sut'azné podklady

Adresa sutaznych podkladov: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
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Adresa na predkladanie: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o uc¢ast’: katalancina, Spaniel€ina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena

Lehota na prijimanie ponuk: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) stredoeurdpsky ¢as,
zapadoeurdpsky letny ¢as

Doba, poc€as ktorej musi ponuka zostat’ platna: 6 Mesiace

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informacie o lehotach na preskimanie: Contra el present Acord es podra interposar, de
conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seglient de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacio, no podra interposar-se Recurs Contencios-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
materia de contractacié per silenci administratiu negatiu.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Transports de Barcelona, SA
Registracné Cislo: 30226695
Postova adresa: Carrer Niumero 60, n° 21-23 P.l. Zona Franca
Mesto: No consta
PSC: 08040
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Barcelona (ES511)
Krajina: Spanielsko
E-mail: licitacions@tmb.cat
Telefon: 932987000
Internetova adresa: www.tmb.cat
Roly tejto organizacie:
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Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registracné €islo: 999999999
Postova adresa: Carrer del Foc, 57
Mesto: No consta
PSC: 08038
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Barcelona (ES511)
Krajina: Spanielsko
E-mail: tccsp@gencat.cat
Telefon: 933162000
Internetova adresa: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 95d5519b-9b14-4863-96¢9-ead9bfbf9756 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 21/07/2026 11:09:52 (UTC+01:00) stredoeurdpsky cas,
zapadoeurépsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia oznamenia: 507962-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 139/2026

Datum uverejnenia: 22/07/2026
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