See the notice on TED website

508812-2026 - Sutaz

Spanielsko — Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi — Contratacion de la
renovacion de la plataforma de atencion al usuario actualmente en uso en Tragsatec, incluido
soporte técnico.

OJ S 140/2026 23/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Tovary

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
E-mail: contratacion@tragsa.es
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejny podnik pod kontrolou organu Ustrednej
Statnej spravy
Cinnost verejného obstaravatela: Ochrana Zivotného prostredia

2. Postup

21. Postup
Nazov: Contratacion de la renovacion de la plataforma de atencién al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Opis: Contratacion de la renovacion de la plataforma de atencién al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Identifikator postupu: 87359744-2aa7-4fdf-83a4-cd7e0b521a02
Interny identifikator: TEC0007165
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48445000 Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi

2.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 811 972,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
Ugast v zlogineckej organizacii: Condenado por participacion en una organizacién criminal
Platobna neschopnost: No disponer de la solvencia solicitada en el pliego
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutroStatnych dévodov vylu€enia:
Motivos de exclusion puramente nacionales
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Konkurz: Declaracién de quiebra del proveedor

Podvod: Condenado en firme por fraude

PoruSenie povinnosti platit dane: Impago de impuestos a los que estuviera obligado
PoruSenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava: Condenado por delitos en materia de
legislacién ambiental

PoruSenie povinnosti v oblasti socialneho prava: Condenado por incumplimiento de
obligaciones en legislacion social

PoruSenie povinnosti platit’ prispevky na socialne zabezpecenie: Impago de las cotizaciones a
la Seguridad Social

PoruSenie povinnosti v oblasti pracovného prava: Condenado por incumplimientos de las
obligaciones de legislacién laboral

Teroristické trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostami: Condenado
por terrorismo o delitos vinculados con actividades terroristas

Pranie Spinavych pefiazi alebo financovanie terorizmu: Condenado por blanqueo de capital o
financiacién del terrorismo

Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania: Conflicto de intereses debido a su
participacion en este procedimiento de licitacion

Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit poZzadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe: Culpable de tergiversacion,
ocultacion de informacion, incapacidad de proporcionar documentacion requerida y obtencion
de informacidn confidencial de este procedimiento

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz: Acuerdos con
otros operadores econdémicos con objeto de falsear la competencia

Priama alebo nepriama ucast na priprave tohto postupu obstaravania: Participacion directa o
indirecta en la preparacion de este procedimiento de contratacion

Korupcia: Condenado por corrupcién

Detska praca a iné formy obchodovania s ludmi: Condenado por trabajo infantil y otras formas
de trata de seres humanos

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Contratacion de la renovacion de la plataforma de atencién al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Opis: Contratacion de la renovacion de la plataforma de atencién al usuario actualmente en
uso en Tragsatec, incluido soporte técnico.
Interny identifikator: TEC0007165

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavna klasifikacia (cpv): 48445000 Softvérovy balik na riadenie vztahov so zakaznikmi

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Datum zadatia: 01/12/2026
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
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Maximalny pocet obnoveni: 1

Dalsie informacie o obnoveni: El plazo de vigencia del presente contrato contara a partir de la
fecha de la ultima firma del contrato, sin perjuicio de las ampliaciones del plazo que conceda
el Organo de Contratacion, previa justificacion del contratista en la que indique que el retraso
no le es imputable, y manteniendo el resto de las condiciones contractuales invariables. En
caso de que el retraso sea imputable al contratista se aplicaran las penalidades que se
recogen en el presente pliego.

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Registracia v relevantnom profesionalnom registri
Popis vyberového kritéria: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha habido
modificaciones en los datos registrados

Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované dodavky
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Precio de la oferta.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 100

5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=tkX0YIbLd3HpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=tkX0YIbLd3HpxJFXpLZ%2B2A%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o uc¢ast’: Spaniel€ina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 3 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
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Datum otvorenia: 24/08/2026 14:30:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: Subdireccion de Compras del Grupo Tragsa

Datum otvorenia: 28/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas

Miesto: Sala Unidad Central de Contratacion (Telematica)

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Toda la documentacién que se genere como
consecuencia de la ejecucion del contrato, debera realizarse, firmarse y distribuirse en
soporte digital para minimizar al maximo su impresion. Evitar el envio de elementos hardware
necesarios para la actualizacion y/o entregas del software; garantizando que dichas entregas
de software se realicen mediante descarga electronica de productos. Ver PCAP.

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P.,
(TRAGSATEC) - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
Informacie o lehotach na preskimanie: El plazo de recurso especial en materia de
contratacion sera de quince dias habiles a contar desde el dia siguiente a: la fecha de
publicacion del anuncio de licitacion/de pliegos si se recurre el anuncio de licitacién en la
PLACSP o los pliegos; la fecha publicacion de actos de tramite cualificados si se recurren
éstos; la fecha de notificacion de la adjudicacion si el recurso es contra el acuerdo de
adjudicacion; a la fecha de publicacion o notificacién de las modificaciones contractuales
recurribles.
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tecnologias y Servicios
Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC) - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales — Secretaria

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
Registracné Cislo: 50011850002188
Registracné Cislo: A79365821
Mesto: Madrid
PSC: 28006
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,S.M.E., M.P., (TRAGSATEC)
E-mail: contratacion@tragsa.es
Telefon: +34 913963667
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Fax: +34 913969172

Internetova adresa: http://www.tragsa.es

Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PWznvAVLONng%3D

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
Mesto: Madrid

PSC: 28020

NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefon: +34 913491451

Fax: +34 913491441

Internetova adresa: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Directorio.aspx

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales — Secretaria
Mesto: Madrid

PSC: 28020

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefén: +34 913491451

Fax: +34 913491441

Internetova adresa: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/ITACRC/Paginas/Directorio.aspx

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: b10a61ab-269a-4a04-abf4-bf20299b7aa5 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 22/07/2026 12:30:56 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 508812-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 140/2026

Datum uverejnenia: 23/07/2026
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