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See the notice on TED website

512298-2026 - Súťaž
Španielsko – Služby sociálnej pomoci – Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la 
Comunidad de Madrid. Cinco Lotes.
OJ S 141/2026 24/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim - 
Oznámenie o zmene
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E-mail: contratacion@madrid.org
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Regionálny orgán
Činnosť verejného obstarávateľa: Sociálna ochrana

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid. Cinco 
Lotes.
Opis: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias.
Identifikátor postupu: a1c4897a-b1ac-46e8-89fe-3496ee310ab3
Interný identifikátor: 132/2026 (A/SER-013400/2026)
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: áno
Odôvodnenie zrýchleného postupu: Con el fin de garantizar la continuidad del servicio y evitar 
cualquier interrupción o demora que pudiera suponer una desatención a personas en 
situación de dependencia, se considera necesario acudir a la tramitación de urgencia, de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público. La aplicación de este procedimiento permitirá acortar los plazos 
administrativos imprescindibles para la formalización del nuevo contrato, asegurando que el 
servicio se mantenga sin interrupciones y en condiciones adecuadas de calidad y cobertura 
en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.
Hlavné prvky postupu: Urgente, pluralidad de criterios

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/512298-2026
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2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 85310000 Služby sociálnej pomoci

2.1.2.  Miesto plnenia
Mesto: Madrid
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 77 827 697,05 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Iný
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Maximálny počet častí, za ktoré môže jeden uchádzač predložiť ponuky: 5

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Žiadosť o jednotný európsky dokument pre obstarávanie

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Este
Opis: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Interný identifikátor: Lote 1

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 85310000 Služby sociálnej pomoci
Možnosti: 
Popis možností: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 meses, 
conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.
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5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 14 980 325,05 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: španielčina
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady (alebo ich časti) neoficiálne k dispozícii: španielčina
Adresa súťažných podkladov: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Vyžaduje sa zdokonalený alebo kvalifikovaný elektronický podpis alebo elektronická pečať [v 
zmysle nariadenia (EÚ) č. 910/2014]
Varianty: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, IVA excluido
Lehota na prijímanie ponúk: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 2 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Doplňujúce informácie: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa a 
criterios que dependen de un juicio de valor
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informácie o lehotách na preskúmanie: De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de 
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen 
al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia spracúvajúca ponuky: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Časť: LOT-0002
Názov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Noreste
Opis: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 

mailto:contratacion@madrid.org
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predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Interný identifikátor: Lote 2

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 85310000 Služby sociálnej pomoci
Možnosti: 
Popis možností: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 meses, 
conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 16 404 018,25 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.11.  Súťažné podklady
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Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: španielčina
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady (alebo ich časti) neoficiálne k dispozícii: španielčina
Adresa súťažných podkladov: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Vyžaduje sa zdokonalený alebo kvalifikovaný elektronický podpis alebo elektronická pečať [v 
zmysle nariadenia (EÚ) č. 910/2014]
Varianty: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, IVA excluido
Lehota na prijímanie ponúk: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 2 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Doplňujúce informácie: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa a 
criterios que dependen de un juicio de valor
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informácie o lehotách na preskúmanie: De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de 
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen 
al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
mailto:contratacion@madrid.org
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Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia spracúvajúca ponuky: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Časť: LOT-0003
Názov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Noroeste
Opis: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Interný identifikátor: Lote 3

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 85310000 Služby sociálnej pomoci
Možnosti: 
Popis možností: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 meses, 
conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 15 780 537,30 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
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5.1.10.
 
Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: španielčina
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady (alebo ich časti) neoficiálne k dispozícii: španielčina
Adresa súťažných podkladov: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Vyžaduje sa zdokonalený alebo kvalifikovaný elektronický podpis alebo elektronická pečať [v 
zmysle nariadenia (EÚ) č. 910/2014]
Varianty: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, IVA excluido
Lehota na prijímanie ponúk: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 2 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Doplňujúce informácie: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa a 
criterios que dependen de un juicio de valor
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
mailto:contratacion@madrid.org
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Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informácie o lehotách na preskúmanie: De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de 
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen 
al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia spracúvajúca ponuky: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Časť: LOT-0004
Názov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Oeste
Opis: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Interný identifikátor: Lote 4

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 85310000 Služby sociálnej pomoci
Možnosti: 



512298-2026 Page 10/16

Popis možností: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 meses, 
conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 15 601 167,65 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: španielčina
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady (alebo ich časti) neoficiálne k dispozícii: španielčina
Adresa súťažných podkladov: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Vyžaduje sa zdokonalený alebo kvalifikovaný elektronický podpis alebo elektronická pečať [v 
zmysle nariadenia (EÚ) č. 910/2014]
Varianty: Nie je povolená

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Opis finančnej zábezpeky: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, IVA excluido
Lehota na prijímanie ponúk: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 2 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Doplňujúce informácie: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa a 
criterios que dependen de un juicio de valor
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informácie o lehotách na preskúmanie: De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de 
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen 
al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia spracúvajúca ponuky: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Časť: LOT-0005
Názov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Sur
Opis: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 

mailto:contratacion@madrid.org
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permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Interný identifikátor: Lote 5

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 85310000 Služby sociálnej pomoci
Možnosti: 
Popis možností: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 meses, 
conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 15 061 648,80 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.
Kritérium: 
Typ: Kvalita
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Opis: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: španielčina
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady (alebo ich časti) neoficiálne k dispozícii: španielčina
Adresa súťažných podkladov: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Vyžaduje sa zdokonalený alebo kvalifikovaný elektronický podpis alebo elektronická pečať [v 
zmysle nariadenia (EÚ) č. 910/2014]
Varianty: Nie je povolená
Opis finančnej zábezpeky: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, IVA excluido
Lehota na prijímanie ponúk: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 2 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Doplňujúce informácie: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa a 
criterios que dependen de un juicio de valor
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Informácie o lehotách na preskúmanie: De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de 
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen 
al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizácia spracúvajúca ponuky: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Registračné číslo: S7800001E
Oddelenie: División de Contratación
Poštová adresa: C/ O´Donnell, 50
Mesto: Madrid
PSČ: 28009
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
E-mail: contratacion@madrid.org
Telefón: 913925742
Profil kupujúceho: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Registračné číslo: X00000000
Poštová adresa: Calle Manuel Silvela, 15, 6ª planta
Mesto: Madrid
PSČ: 28010
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefón: 917206346
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0000
Úradný názov: Publications Office of the European Union

mailto:contratacion@madrid.org
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Registračné číslo: PUBL
Mesto: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LU000)
Krajina: Luxembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefón: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

10. Zmena

Verzia prechádzajúceho oznámenia, ktorá sa má upraviť
: 
470404-2026
Hlavný dôvod zmeny
: 
Aktualizované informácie
Opis
: 
En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales, se ha acordado la modificación de los apartados 5.1.5, 5.1.3, 5.1.6, 5.1.7 
de la cláusula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliación del plazo de 
presentación de ofertas hasta el día 31 de julio de 2026

10.1.  Zmena
Identifikátor oddielu: LOT-0001
Identifikátor oddielu: LOT-0003
Identifikátor oddielu: LOT-0002
Identifikátor oddielu: LOT-0005
Identifikátor oddielu: LOT-0004
Opis zmien: En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales, se ha acordado la modificación de los apartados 5.1.5, 5.1.3, 
5.1.6, 5.1.7 de la cláusula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliación del plazo 
de presentación de ofertas hasta el día 31 de julio de 2026
Súťažné podklady boli zmenené dňa: 22/07/2026

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 3a7f85e7-e63b-4a3a-be9d-5c56d1503315  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 23/07/2026 07:32:17 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: španielčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 512298-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 141/2026
Dátum uverejnenia: 24/07/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
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