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512298-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby socialnej pomoci — Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la
Comunidad de Madrid. Cinco Lotes.

OJ S 141/2026 24/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim -
Oznamenie o zmene

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E-mail: contratacion@madrid.org
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Socialna ochrana
2. Postup
21. Postup
Nazov: Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid. Cinco
Lotes.

Opis: El objeto del contrato es la ejecucidn del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias.

Identifikator postupu: a1c4897a-b1ac-46e8-89fe-3496ee310ab3

Interny identifikator: 132/2026 (A/SER-013400/2026)

Druh postupu: Verejna sutaz

Postup je zrychleny: ano

Odévodnenie zrychleného postupu: Con el fin de garantizar la continuidad del servicio y evitar
cualquier interrupcién o demora que pudiera suponer una desatencion a personas en
situacion de dependencia, se considera necesario acudir a la tramitacion de urgencia, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. La aplicaciéon de este procedimiento permitira acortar los plazos
administrativos imprescindibles para la formalizacién del nuevo contrato, asegurando que el
servicio se mantenga sin interrupciones y en condiciones adecuadas de calidad y cobertura
en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.

Hlavné prvky postupu: Urgente, pluralidad de criterios
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21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 85310000 Sluzby socialnej pomoci

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: Madrid
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 77 827 697,05 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Iny
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Maximalny pocet €asti, za ktoré méze jeden uchadzac predloZit ponuky: 5

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dévodov na vylugenie: Ziadost o jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Este
Opis: El objeto del contrato es la ejecucidn del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacion en funcion de la situacién de necesidad de atencién
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Interny identifikator: Lote 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 856310000 Sluzby socialnej pomoci
Moznosti:
Popis moznosti: Admisién de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 14 980 325,05 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: hasta 16 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: Spaniel€ina
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady (alebo ich €asti) neoficidlne k dispozicii: Spaniel€ina
Adresa sutaznych podkladov: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast’: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Opis finan¢nej zabezpeky: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA excluido
Lehota na prijimanie ponuk: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky cas,
stredoeurdpsky letny Cas
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Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicaciéon Microsoft Teams.
Los interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48
horas al acto de apertura, al correo electrénico: contratacion@madrid.org para identificarse,
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electronico
donde desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Doplriujuce informacie: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Informacie o lehotach na preskimanie: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacia spracuvajuca ponuky: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Cast: LOT-0002
Nazov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noreste
Opis: El objeto del contrato es la ejecucidn del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
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predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcioén de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnologicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias

Interny identifikator: Lote 2

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 85310000 Sluzby socialnej pomoci
Moznosti:
Popis moznosti: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 16 404 018,25 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.11. Sut'azné podklady
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Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: Spaniel€ina
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady (alebo ich €asti) neoficialne k dispozicii: Spaniel€ina
Adresa sutaznych podkladov: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Opis finan¢nej zabezpeky: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA excluido
Lehota na prijimanie ponuk: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams.
Los interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacién minima de 48
horas al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse,
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico
donde desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia
Doplniujuce informacie: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Informacie o lehotach na preskumanie: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Administrativo de
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organizacia prijimajuca ziadosti o ucast: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacia spracuvajuca ponuky: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Cast: LOT-0003
Nazov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noroeste
Opis: El objeto del contrato es la ejecucién del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos Yy protocolos de actuacion en funcion de la situacion de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Interny identifikator: Lote 3

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 85310000 Sluzby socialnej pomoci
Moznosti:
Popis moznosti: Admisidn de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 15 780 537,30 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’”
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vidadnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad
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5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: hasta 16 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: Spaniel€ina
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady (alebo ich €asti) neoficialne k dispozicii: Spaniel€ina
Adresa sutaznych podkladov: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v ktorych mozno predloZzit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Opis finan¢nej zabezpeky: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA excluido
Lehota na prijimanie ponuk: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams.
Los interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacién minima de 48
horas al acto de apertura, al correo electrénico: contratacion@madrid.org para identificarse,
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electronico
donde desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia
Doplnujuce informacie: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
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Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid
Informacie o lehotach na preskumanie: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacia spracuvajuca ponuky: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Cast: LOT-0004
Nazov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Oeste
Opis: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidn individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencién
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Interny identifikator: Lote 4

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 85310000 Sluzby socialnej pomoci
Moznosti:
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Popis moznosti: Admision de prérroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 15 601 167,65 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: hasta 16 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.11. Suat'azné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: Spaniel€ina
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady (alebo ich €asti) neoficialne k dispozicii: Spaniel€ina
Adresa sutaznych podkladov: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u¢ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
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Opis finan¢nej zabezpeky: 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, IVA excluido
Lehota na prijimanie ponuk: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky cas,
stredoeurdpsky letny ¢as

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat’ platna: 2 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Miesto: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams.
Los interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacién minima de 48
horas al acto de apertura, al correo electrénico: contratacion@madrid.org para identificarse,
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electronico
donde desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia

Doplnujuce informacie: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor

Podmienky zmluvy:

PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie

Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Elektronicka fakturacia: Povolena

Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuZivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid
Informacie o lehotach na preskumanie: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacia spracuvajuca ponuky: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Cast: LOT-0005
Nazov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Sur
Opis: El objeto del contrato es la ejecucién del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
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permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidn permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias

Interny identifikator: Lote 5

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 856310000 Sluzby socialnej pomoci
Moznosti:
Popis moznosti: Admision de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prorroga: 48 meses,
conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 24 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 15 061 648,80 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Sutazny podklad

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: hasta 16 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Opis: Criterios evaluables cuya cuantificaciéon dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos,
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: Spaniel€ina
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady (alebo ich asti) neoficialne k dispozicii: Spaniel€ina
Adresa sutaznych podkladov: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Vyzaduje sa zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis alebo elektronicka pecat’ [v
zmysle nariadenia (EU) &. 910/2014]
Varianty: Nie je povolena
Opis finan¢nej zabezpeky: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA excluido
Lehota na prijimanie ponuk: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams.
Los interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacién minima de 48
horas al acto de apertura, al correo electrénico: contratacion@madrid.org para identificarse,
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electronico
donde desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia
Doplnujuce informacie: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
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Informacie o lehotach na preskimanie: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid

Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacia spracuvajuca ponuky: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Registracné €islo: S7800001E
Oddelenie: Division de Contratacion
Postova adresa: C/ O'Donnell, 50
Mesto: Madrid
PSC: 28009
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
E-mail: contratacion@madrid.org
Telefon: 913925742
Profil kupujuceho: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia poskytujuca offline pristup k sutaznym podkladom
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast
Organizacia spracuvajuca ponuky

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Registracné Cislo: X00000000
Postova adresa: Calle Manuel Silvela, 15, 62 planta
Mesto: Madrid
PSC: 28010
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefén: 917206346
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0000
Uradny nazov: Publications Office of the European Union
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Registracné €islo: PUBL

Mesto: Luxembourg

PSC: 2417

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Krajina: Luxembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu

Roly tejto organizacie:

TED eSender

10. Zmena
Verzia prechadzajuceho oznamenia, ktora sa ma upravit

470404-2026
Hlavny dévod zmeny

Aktualizované informacie
Opis

En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, se ha acordado la modificacion de los apartados 5.1.5, 5.1.3, 5.1.6, 5.1.7
de la clausula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliacién del plazo de
presentacion de ofertas hasta el dia 31 de julio de 2026

10.1. Zmena
Identifikator oddielu: LOT-0001
Identifikator oddielu: LOT-0003
Identifikator oddielu: LOT-0002
Identifikator oddielu: LOT-0005
Identifikator oddielu: LOT-0004
Opis zmien: En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales, se ha acordado la modificacion de los apartados 5.1.5, 5.1.3,
5.1.6, 5.1.7 de la clausula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliacion del plazo
de presentacion de ofertas hasta el dia 31 de julio de 2026
Sutazné podklady boli zmenené dna: 22/07/2026

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 3a7f85e7-e63b-4a3a-be9d-5¢56d1503315 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 23/07/2026 07:32:17 (UTC+00:00) zapadoeurdpsky ¢as, GMT
Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia oznamenia: 512298-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 141/2026

Datum uverejnenia: 24/07/2026
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