See the notice on TED website

514014-2026 - Sutaz

Nemecko — Poradenské prezenéné (napoveda) a podporné sluzby — Erbringung von zentralen
ServiceDesk Leistungen fiir die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
E-mail: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou
regionalneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Rekreacia, kultura a nabozenstvo

2. Postup

21. Postup
Nazov: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Opis: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen ServiceDesks in der
ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die Bereitstellung eines
zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen Rundfunkanstalten
(RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im Dokument 3. Fachlicher
Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der Komplexitat des Projektes,
auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die
jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und
viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden.
Identifikator postupu: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Interny identifikator: BR-2026-0015
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72253000 Poradenské prezenéné (napoveda) a podporné sluzby
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 51611000 Instalacia pocitaov, 72610000 Pocitacové podporné
sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Nemecko
Kdekolvek v danej krajine

2.1.3. Hodnota
Maximalna hodnota ramcovej dohody: 70 000 000,00 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
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Doplnujuce informacie: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylu¢enie: Oznamenie
Porusenie povinnosti stanovenych na zaklade €isto vnutrostatnych dévodov vylucenia:
Ugast v zlogineckej organizacii:
Teroristické trestné Ciny alebo trestné Ciny spojené s teroristickymi innostami:
Pranie Spinavych pefiazi alebo financovanie terorizmu:
Podvod:
Korupcia:
Detska praca a iné formy obchodovania s fludmi:
Poru&enie povinnosti platit’ dane:
PoruSenie povinnosti platit prispevky na socialne zabezpecenie:
Poru$enie povinnosti v oblasti environmentalneho prava:
Porusenie povinnosti v oblasti socialneho prava:
Poru$enie povinnosti v oblasti pracovného prava:
Platobna neschopnost
Aktiva spravované likvidatorom:
Pozastavené podnikatelské Cinnosti:
Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava:
Zavazné odborné pochybenie:
Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s ciefom narusit hospodarsku sutaz:
Konflikt zaujmov z dévodu ucasti na postupe obstaravania:
Priama alebo nepriama ucast’ na priprave tohto postupu obstaravania:
PredCasné ukon&enie zmluvy, Skody alebo iné porovnatelné sankcie:
Nepravdivé informacie, neposkytnutie informacii, neschopnost predlozit pozadované
dokumenty alebo ziskanie dévernych informacii o tomto postupe:

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Opis: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bun-
des-republik Deutschland") ist ein Verbund 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten MalRnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt mafigeblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingefuhrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfihrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgeflihrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk Gbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
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Interny identifikator: BR-2026-0015

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72253000 Poradenské prezencné (napoveda) a podporné sluzby
Doplrujuca klasifikacia (cpv): 51611000 InStalacia pocitaov, 72610000 Pocitacové podporné
sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS und PZ2)
gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fiir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. Miesto plnenia
Krajina: Nemecko
Kdekolvek v danej krajine

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 96 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 4
Dalsie informacie o obnoveni: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu
erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten uber die jeweiligen RFA, soll
eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kundigt.

5.1.6. VSeobecné informacie
Toto je opakujuce sa verejné obstaravanie
Opis: Juli 2034
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Je povinné uviest mena a odbornu kvalifikaciu zamestnancov uréenych na plnenie zmluvy:
PoZiadavka na Ziadost o u€ast
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine
oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche mit
den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten flnf
Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die
Referenzen missen Mindestanforderungen erfullen.
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Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise,
Eigenerklarungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky
Popis vyberového kritéria: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9, T11, T13,
T14,T19, T22, T23, T29)

Kritérium: Iné ekonomické alebo finanéné poziadavky

Popis vyberového kritéria: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15, T16, T17,
T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (percenta, presne): 100,00

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 4

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 4

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori u¢astnici
vyluceni

Kupujuci si vyhradzuje pravo zadat zakazku na zaklade pévodnych ponuk bez dalSich
rokovani

5.1.11. Suatazné podklady
Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemcina
Lehota na vyziadanie doplfiujucich informacii: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky letny ¢as
Adresa sutaznych podkladov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
/documents
Ad hoc komunikaény kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 03/09/2026
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predlozit viac ako jednu ponuku: Nie je povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mézu vsetky chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Keine
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Podmienky tykajuce sa plnenia zmluvy: Keine
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Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuZivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, s opatovnym vyhlasenim sutaze
Maximalny pocet ucastnikov: 1
Odovodnenie trvania ramcovej dohody: Die gewahlte Vertragslaufzeit der
Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlangerungsoptionen
mit jeweils weiteren 12 Monaten ermdglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um
technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten
Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen wirden, zu
minimieren. Die Verlangerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf
eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexitat des Projekts und
der fortlaufenden Einfihrung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begriindet. Das
Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. fir die Laufzeit von 96 Monaten.
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Informacie o lehotach na preskimanie: Die ausschreibende Stelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der Antragsteller - den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenitber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gerugt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.
Organizacia poskytujuca doplfujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Organizacia prijimajuca ziadosti o uc¢ast: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Registracné Cislo: DE129523494
Postova adresa: Rundfunkplatz 1
Mesto: Minchen
PSC: 80335
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Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Krajina: Nemecko

Kontaktné miesto: Zentraleinkauf - Vergabemanagement

E-mail: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de

Telefén: +49 89590094912

Fax: +49 89590023469

Internetova adresa: http://www.br.de

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca Ziadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Siidbayern
Registracné Cislo: DE811335517
Postova adresa: Maximilianstrale 39
Mesto: Minchen
PSC: 80538
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Vergabekammer Stdbayern
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefén: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Internetova adresa: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskiumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
PSC: 53119
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Krajina: Nemecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Roly tejto organizacie:
TED eSender

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas
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Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina
Cislo uverejnenia oznamenia: 514014-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 141/2026

Datum uverejnenia: 24/07/2026
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