See the notice on TED website

518004-2026 - Sutaz

Nemecko — Dodavky softvéru — Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)

OJ S 142/2026 27/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Charité Universitatsmedizin Berlin
E-mail: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou
regionalneho organu
Cinnost verejného obstaravatela: Zdravie

2. Postup

21. Postup
Nazov: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Opis: Die Charité - Universitatsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin, beabsichtigt, die
Beschaffung und Einfiihrung einer modernen, standardnahen und zukunftssicheren ITSM-
/ESM-Plattform als Nachfolgelosung fur die bestehende ITSM-Landschaft. Die neue Plattform
soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité nachhaltig unterstitzen, einen hohen
Automatisierungsgrad ermoglichen sowie die Grundlage fur eine langfristig skalierbare und
integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen gesonderte Anforderungen nach dem
Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz (BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nahere
Informationen kénnen den auf der Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.
charite.de) zur Verfugung gestellten Unterlagen entnommen werden.
Identifikator postupu: b9603925-8914-4bb2-a85c-bfc3a245a41f
Interny identifikator: AL 66/26
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnenim vyzvy na sutaz/sutazné obstaravanie s
rokovacim konanim
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72268000 Dodavky softvéru
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 48100000 Softvérovy balik pre konkrétne odvetvie

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko

2.1.4. VSeobecné informacie
Doplnujuce informacie: Die Vergabeunterlagen stehen ausschlieRlich auf unserem Bieterportal
zum Download zur Verfugung. Eine Registrierung ist nicht erforderlich, wird jedoch empfohlen,
da Sie dann (iber alle Anderungen informiert werden und so das Risiko der Einreichung
falscher/ungentgender Unterlagen gemindert wird. lhre Fragen/Hinweise reichen Sie bitte
ebenfalls nur Uber https://vergabeplattform.charite.de ein. Es sind nur elektronische Angebote
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zugelassen. Signatur und Zusatzsoftware werden nicht bendtigt. Bitte beachten Sie, dass die
Ausschreibungsunterlagen erst ca. drei Tage nach der Weiterleitung zur Veroffentlichung im
Amtsblatt der EU auf dem Bieterportal zur Verfigung stehen.

Pravny zaklad:

Smernica 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje dévodov na vylucenie: Sutazny podklad

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Opis: Die Charité - Universitatsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin, beabsichtigt, die
Beschaffung und Einfihrung einer modernen, standardnahen und zukunftssicheren ITSM-
/ESM-Plattform als Nachfolgel6sung fur die bestehende ITSM-Landschaft. Die neue Plattform
soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité nachhaltig unterstiitzen, einen hohen
Automatisierungsgrad ermdglichen sowie die Grundlage fur eine langfristig skalierbare und
integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen gesonderte Anforderungen nach dem
Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz (BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nahere
Informationen kdnnen den auf der Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.
charite.de) zur Verfugung gestellten Unterlagen entnommen werden.
Interny identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72268000 Dodavky softvéru
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 48100000 Softvérovy balik pre konkrétne odvetvie
Moznosti:
Popis moznosti: ggfs. Entwicklungsleistungen, Lizenzerweiterungen - die Optionen werden im
Rahmen der ersten bzw. zweiten Angebotsaufforderung konkretisiert.

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko
Doplnujuce informacie: Berlin

5.1.3. Predpokladané trvanie
Iné trvanie: Neobmedzeny

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): ano
Toto verejné obstaravanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
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Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie

Kritérium: Poistenie profesijného rizika

Popis vyberového kritéria: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung. Der Bieter muss
Uber eine gultige Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von mindestens
5.000.000 EUR pro Schadensfall fur Personen-, Sach- und Vermoégensschaden verfugen oder
sich verpflichten, diese spatestens zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung abzuschlie3en.

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby

Popis vyberového kritéria: Gefordert sind Unternehmensreferenzen aus den letzten 3 Jahren
(2023, 2024 und 2025) Uber vergleichbare Leistungen. Vergleichbare Leistungen sind
Auftrage Uber die Beratung, die Implementierung und dem Betrieb von ITSM- und Enterprise-
Service-Management-Losungen, der Bereitstellung und Lizenzierung von ITSM-Plattformen
sowie damit verbundenen Integrations-/Anbindungsleistungen. Nachzuweisen sind 3
Referenzen Uber vergleichbare Leistungen, welche folgende Merkmale erfillen: a) Jede
Referenz beinhaltet die Einfuhrung, Erweiterung oder Optimierung von ITSM-/ESM-Plattform
inklusive ITSM-/ESM-Prozesse. b) Zwei Referenzen mussen die in diesem Vergabeverfahren
angebotene ITSM-/ESM-Plattform betreffen. Eine weitere Referenz darf eine technisch und
funktional vergleichbare ITSM- oder ESM-Plattform betreffen.

Kritéria sa pouZiju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 60,00

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpedcenia kvality

Popis vyberového kritéria: Gefordert ist ein bestehendes ISMS (Informationssicherheits-
Managementsystem) nach ISO/IEC 27001. Nachzuweisen ist das Vorliegen eines
Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) gemafd ISO/IEC 27001 in der eigenen
Organisation. Der Geltungsbereich des ISMS muss die im Rahmen dieses Vergabeverfahrens
ausgeschriebenen Leistungen (Betrieb, Implementierung und Softwarebereitstellung der ITSM-
Plattform) vollstandig abdecken. Mal3geblich ist die Zertifizierung des Bieters als Organisation,
nicht die Zertifizierung der eingesetzten Infrastruktur oder des Hyperscalers. Es sind mithin
zwei Dokumente vorzulegen: Kopie eines gultigen ISO/IEC 27001-Zertifikats einer
akkreditierten Zertifizierungsstelle inkl. Angabe des Geltungsbereichs und Eigenerklarung zur
vollstandigen Abdeckung des Vergabegegenstands durch den ISMS-Scope.

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpecenia kvality
Popis vyberového kritéria: Gefordert ist ein gultiges C5-Testat Typ 2. Die Losung wird in der
Cloud bereitgestellt, der Hyperscaler verfligt iber ein C5-Testat Typ 2 fur die Bereitstellung,
Konfiguration und den Betrieb von Cloud Services fur ITSM-/ESM-L6ésungen.

Kritérium: Priemerny ro¢ny obrat

Popis vyberového kritéria: Gefordert ist die Angabe des durchschnittlichen
Gesamtjahresumsatzes (netto) in den letzten zwei abgeschlossenen Geschaftsjahren (2024
und 2025) sowie der durchschnittliche Jahresumsatz (netto) in den letzten zwei
abgeschlossenen Geschaftsjahren (2024 und 2025) mit vergleichbaren Leistungen.
Vergleichbare Leistungen sind Auftrage uber die Beratung, Implementierung und den Betrieb
von ITSM- und Enterprise-Service-Management-Losungen, der Bereitstellung und
Lizenzierung von ITSM-Plattformen sowie damit verbundenen Integrations-
/Anbindungsleistungen.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 12,50
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Kritérium: Priemerny ro¢ny pocet pracovnikov

Popis vyberového kritéria: Gefordert ist die durchschnittliche Anzahl von Mitarbeitenden in
jedem Jahr der letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahre (2023, 2024 und 2025). Anzahl
der im Unternehmen beschaftigten Mitarbeitenden mit Arbeitsort im Europaischen
Wirtschaftsraum (EWR), die Uber eine zum Zeitpunkt der Bewerbung gultige, herstellerseitig
anerkannte Zertifizierung fur die in diesem Vergabeverfahren angebotene ITSM-/ESM-
Plattform verfigen und fir die Implementierung der angebotenen Plattform vorgesehen sind.
Anzahl des ITIL-zertifiziertes (oder vergleichbar) Personal flr die Leistungserbringung.
Bewertet wird die Gesamtzahl der im Unternehmen beschaftigten ITIL-zertifizierten
Mitarbeitenden mit Arbeitsort im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) sowie das hochste im
Unternehmen vorhandene ITIL-Zertifizierungsniveau.

Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Véaha (body, presne): 22,50

Kritérium: Certifikaty od nezavislych organov o normach zabezpecenia kvality

Popis vyberového kritéria: Der Bewerber verflgt Gber ein dokumentiertes
Qualitatsmanagementsystem (QMS) fur die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen.
Kritéria sa pouZziju na vyber zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu

Vaha (body, presne): 5,00

Informacie o druhej faze dvojfazového postupu:

Minimalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Maximalny pocet zaujemcov, ktori budu pozvani do druhej fazy postupu: 3

Postup prebieha v po sebe nasledujucich fazach. V kazdej faze mézu byt niektori ucastnici
vyluceni

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Nazov: Niedrigster Preis
Opis: Das Angebot mit dem niedrigsten Preis erhalt 40 Punkte. Die anderen Angebotspreise
werden nach der folgenden Formel in Punkte umgerechnet: niedrigster Preis / eigener Preis x
40 (Dreisatz).
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Erflllung der KANN-Anforderungen
Opis: Punkte aus dem Anforderungskatalog. Die detaillierte Bewertungsmethode wird dem
Bieter im Rahmen der Aufforderung zur Angebotsabgabe zur Verfligung gestellt.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Nazov: Konzepte
Opis: Die detaillierte Bewertungsmethode wird dem Bieter im Rahmen der Aufforderung zur
Angebotsabgabe zur Verfligung gestellt.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 30

5.1.11. Sut'azné podklady
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Jazyky, v ktorych su sutazné podklady oficialne k dispozicii: nemc¢ina
Adresa sutaznych podkladov: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8

Ad hoc komunikac¢ny kanal:

URL: https://vergabeplattform.charite.de

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky postupu:
Predpokladany datum odoslania vyziev na predkladanie ponuk: 14/09/2026
Podmienky rezimu sut'aze navrhov:
Cena:
Umiestnenie oceneného sutazitela: 1
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: nemcina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Uchadzaci mézu predloZit' viac ako jednu ponuku: Povolena
Lehota na prijimanie Ziadosti o u¢ast: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky
Cas, stredoeurdpsky letny Cas
Informacie, ktoré mozno doplnit’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk:
Podla uvazenia kupujuceho sa mozu niektoré chybajuce dokumenty tykajuce sa uchadzaca
predlozit neskor.
Doplnujuce informacie: Gemal der gesetzlichen Bedingungen kdnnen Unterlagen
nachgefordert werden.
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: ano
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Sprostredkovatelska organizacia: Vergabekammer des Landes Berlin
Organizacia pre preskumanie: Vergabekammer des Landes Berlin
Informacie o lehotach na preskimanie: VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber zu
riigen (§ 160 Abs. 3 GWB). Im Ubrigen sind VerstdRe gegen Vergabevorschriften innerhalb
einer Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 GWB). Die o.a. Fristengelten nicht, wenn der Auftraggeber gemaf} § 135 Absatz
1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im
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Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet
ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages
hinweg, indem er die Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne
vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur
festgestellt werden, wenn sie im Nachprtfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach
der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber tUber
den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss
geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union bekanntgemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdoffentlichung
der Bekannt-machung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135
GWB).

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Charité
Universitatsmedizin Berlin

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Vergabekammer des
Landes Berlin

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Charité Universitatsmedizin Berlin
Registracné €islo: 98005_10000000
Postova adresa: Augustenburger Platz 1
Mesto: Berlin
PSC: 13353
NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Telefén: +49 00000000
Profil kupujuceho: https://vergabeplattform.charite.de
Roly tejto organizacie:
Kupujuci

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: Charité Universitatsmedizin Berlin
Registracné Cislo: 98005_10000000
Postova adresa: Augustenburger Platz 1
Mesto: Berlin
PSC: 13353
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko
Kontaktné miesto: Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Telefon: +49 00000000
Roly tejto organizacie:
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Vergabekammer des Landes Berlin
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8.1.

8.1.

8.1.

Registracné Cislo: 98137_10114005

Postova adresa: Martin-Luther-Str. 105

Mesto: Berlin

PSC: 10825

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de

Telefon: +49 30 9013 8316

Roly tejto organizacie:

Organizacia pre preskumanie

ORG-0004

Uradny nazov: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracné Cislo: 98137_10114006

PoStova adresa: Martin-Luther-Str. 105

Mesto: Berlin

PSC: 10825

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefén: +49 30 9013 8316

Roly tejto organizacie:

Sprostredkovatel'ska organizacia

ORG-0005

Uradny nazov: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracné Cislo: 98137 10114007

Postova adresa: Martin-Luther-Str. 105

Mesto: Berlin

PSC: 10825

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Berlin (DE300)
Krajina: Nemecko

E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: +49 30 9013 8316

Roly tejto organizacie:

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

ORG-0006

Uradny nazov: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Registracné Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn

PSC: 53119

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Krajina: Nemecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Roly tejto organizacie:

TED eSender

Informacie o oznameni
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Identifikator/verzia oznamenia: d39360ce-bd68-48bd-872a-6093023856fc - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 24/07/2026 14:48:35 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: nemcina

Cislo uverejnenia ozndmenia: 518004-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 142/2026

Datum uverejnenia: 27/07/2026
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