See the notice on TED website

520465-2026 - Sutaz

Spanielsko — Stredisko hovorov — Servicio de atencién telefénica 24h de gipuzkoako urak

OJ S 143/2026 28/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
E-mail: empresa@gipuzkoakour.eus
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicio de atencion telefonica 24h de gipuzkoako urak
Opis: Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako urak
Identifikator postupu: a42def2b-2a0e-4e6d-940a-21f8ade1bcaf
Interny identifikator: 26924580
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie
Hlavné prvky postupu: Abierto

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

2.1.2. Miesto plnenia
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 862 432,48 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrosStatnych dévodov vylu€enia: -

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Servicio de atencion telefonica 24h de gipuzkoako urak
Opis: Servicio de atencidn telefénica 24h de gipuzkoako urak
Interny identifikator: O
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5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79512000 Stredisko hovorov

5.1.2. Miesto plnenia
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 12 Mesiace

5.1.4. Obnovenie
Maximalny pocet obnoveni: 3
Dalsie informacie o obnoveni: Dato sefialado en el punto 5 de la caratula

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Priemerny Specificky rocny obrat
Popis vyberového kritéria: Volumen de negocios anual medio especifico

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Naklady
Opis: Criterios subjetivos
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40
Kritérium:
Typ: Naklady
Opis: Criterios objetivos
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60

5.1.11. Sut'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://licitaciones.gipuzkoakour.eus/Obras/Detalle _s?
codigoObra=269245808&proyectold=24580&tipo=500
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: baski¢tina, Spaniel€ina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
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Lehota na prijimanie ponuk: 31/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 4 Mesiace

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as, stredoeurdopsky
letny Cas

Doplnujuce informacie: APERTURA SOBRE A

Podmienky zmluvy:

Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna

Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie

Bude sa vyuzivat elektronicka platba: nie

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Organo Administrativo de
Recursos Contractuales

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Registracné Cislo: 122534.0
Postova adresa: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Mesto: Gasteiz
PSC: 01010
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Krajina: Spanielsko
E-mail: oarc@euskadi.eus
Telefon: +34 945019595
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

8.1. ORG-0003
Uradny nazov: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
Registracné Cislo: A20471462
Postova adresa: C/Portuetxe, Blanca Vinuesa
Mesto: Donostia / San Sebastian
PSC: 20018
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Krajina: Spanielsko
Kontaktné miesto: Gipuzkoako Urak
E-mail: empresa@gipuzkoakour.eus

520465-2026 Page 3/4


mailto:oarc@euskadi.eus
mailto:empresa@gipuzkoakour.eus

Telefén: +34 900322222

Fax: +34 900322222

Internetova adresa: https://www.gipuzkoakour.eus/

Profil kupujuceho: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliiujuce informacie o postupe verejného obstaravania

8.1. ORG-0004
Uradny nazov: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Registracné Cislo: 122535.0
Postova adresa: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Mesto: Gasteiz
PSC: 01010
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Krajina: Spanielsko
E-mail: oarc@euskadi.eus
Telefén: +34 945019595
Roly tejto organizacie:
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 28f257b7-6548-4164-a09d-a3772d1b9c78 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 27/07/2026 12:30:05 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: SpanielCina

Cislo uverejnenia oznamenia: 520465-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 143/2026

Datum uverejnenia: 28/07/2026
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