
520510-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

520510-2026 - Súťaž
Holandsko – Automatizácia kancelárskych prác – Kantoorautomatisering
OJ S 143/2026 28/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Irado
E-mail: inkoop@irado.nl
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia
Činnosť verejného obstarávateľa: Ochrana životného prostredia

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Kantoorautomatisering
Opis: Irado beschikt momenteel over een overeenkomst met Axoft IT & Telecom B.V. voor de 
uitvoering van kantoorautomatiseringsdiensten. Deze overeenkomst omvat het beheer en 
onderhoud van de ICT-infrastructuur, werkplekbeheer en servicedeskondersteuning. De 
huidige overeenkomst loopt af op 31 maart 2027, waardoor Irado tijdig een nieuwe 
aanbestedingsprocedure dient te starten om de continuïteit van de dienstverlening te 
waarborgen. Tijdens de uitvoering van de huidige overeenkomst is gebleken dat op meerdere 
onderdelen aanscherping wenselijk is. Met name op het gebied van contractmanagement, 
servicedeskkwaliteit, bereikbaarheid, kennisborging, on-site ondersteuning en cyber security 
bestaat behoefte aan verbeterde afspraken en meer inhoudelijke samenwerking met de 
opdrachtnemer. Daarnaast is gebleken dat Irado behoefte heeft aan een leverancier die beter 
aansluit op de operationele praktijk en de complexiteit van de huidige hybride ICT-omgeving 
(on premise en cloud).
Identifikátor postupu: c3eb0766-e334-45a7-8803-9ee00bd34c0d
Interný identifikátor: 8df64035-ed0f-4aa4-9517-0c183dcc9608
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Zie Mercell.

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72513000 Automatizácia kancelárskych prác

2.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekoľvek v danej krajine
Doplňujúce informácie: Zie documentatie

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 450 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/520510-2026
mailto:inkoop@irado.nl
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Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Jednotný európsky dokument pre obstarávanie (JED)

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Kantoorautomatisering
Opis: Irado beschikt momenteel over een overeenkomst met Axoft IT & Telecom B.V. voor de 
uitvoering van kantoorautomatiseringsdiensten. Deze overeenkomst omvat het beheer en 
onderhoud van de ICT-infrastructuur, werkplekbeheer en servicedeskondersteuning. De 
huidige overeenkomst loopt af op 31 maart 2027, waardoor Irado tijdig een nieuwe 
aanbestedingsprocedure dient te starten om de continuïteit van de dienstverlening te 
waarborgen. Tijdens de uitvoering van de huidige overeenkomst is gebleken dat op meerdere 
onderdelen aanscherping wenselijk is. Met name op het gebied van contractmanagement, 
servicedeskkwaliteit, bereikbaarheid, kennisborging, on-site ondersteuning en cyber security 
bestaat behoefte aan verbeterde afspraken en meer inhoudelijke samenwerking met de 
opdrachtnemer. Daarnaast is gebleken dat Irado behoefte heeft aan een leverancier die beter 
aansluit op de operationele praktijk en de complexiteit van de huidige hybride ICT-omgeving 
(on premise en cloud).
Interný identifikátor: 37637c06-9b08-4fd3-962a-a8cfe9b319cb

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72513000 Automatizácia kancelárskych prác
Možnosti: 
Popis možností: Aanvullende diensten.

5.1.2.  Miesto plnenia
Krajina: Holandsko
Kdekoľvek v danej krajine
Doplňujúce informácie: Zie documentatie

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 06/11/2026
Dátum konca trvania: 31/03/2030

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 6
Ďalšie informácie o obnovení: 11.2 Na afloop van de looptijd wordt de Overeenkomst slechts 
op verzoek van Opdrachtgever verlengd met telkens een (1) jaar. 11.3 De Overeenkomst kan 
maximaal zesmaal worden verlengd.

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 450 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
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Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Plan van aanpak dienstverlening
Opis: Zie Mercell.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 100
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Capaciteit en dienstverlening
Opis: Zie Mercell.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 150
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Security- en ondersteuningsmogelijkheden
Opis: Zie Mercell.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 100
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Topdeksintegratie
Opis: Zie Mercell.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 50
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Názov: Presentatie
Opis: Zie Mercell.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 200
Kritérium: 
Typ: Cena
Názov: Prijzenblad
Opis: Zie Mercell.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 400

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: holandčina
Adresa súťažných podkladov: https://s2c.mercell.com/today/222846

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povolená
Adresa na predkladanie: https://s2c.mercell.com/today/222846

https://s2c.mercell.com/today/222846
https://s2c.mercell.com/today/222846


520510-2026 Page 4/5

Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: holandčina
Elektronický katalóg: Povolená
Varianty: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 22/09/2026 08:00:00 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 6 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 22/09/2026 08:05:00 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Miesto: Schiedam
Doplňujúce informácie: Er mogen geen personen bij de opening aanwezig zijn.
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Rechtbank 's Gravenhage
Informácie o lehotách na preskúmanie: Binnen twintig kalenderdagen na de voorlopige 
gunningsbeslissing.
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Irado
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: Irado
Organizácia spracúvajúca ponuky: Irado

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Irado
Registračné číslo: 24304498
Poštová adresa: Fokkerstraat 550
Mesto: Schiedam
PSČ: 3125BE
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Inkoop Irado
E-mail: inkoop@irado.nl
Telefón: +31682449564
Internetová adresa: https://www.irado.nl
Profil kupujúceho: https://s2c.mercell.com/buyer/2275
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

mailto:inkoop@irado.nl
https://www.irado.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/2275
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8.1.
 
ORG-0002
Úradný názov: Rechtbank 's Gravenhage
Registračné číslo: 82946175
Oddelenie: Rechtbank Den Haag
Poštová adresa: Postbus 20302
Mesto: 's Gravenhage
PSČ: 2500 EH
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Krajina: Holandsko
Kontaktné miesto: Onbekend
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefón: +31703813509
Fax: +31883610678
Internetová adresa: https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken
/rechtbank-den-haag
Koncový bod výmeny informácií (URL): https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact
/organisatie/rechtbanken/rechtbank-den-haag
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: a67f82d9-fa0e-4684-87e4-fc1ebc0eb20c  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 24/07/2026 14:09:09 (UTC+00:00) západoeurópsky čas, GMT
Dátum odoslania oznámenia (eSender): 24/07/2026 14:11:50 (UTC+00:00) západoeurópsky 
čas, GMT
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: holandčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 520510-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 143/2026
Dátum uverejnenia: 28/07/2026

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-den-haag
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-den-haag
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-den-haag
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken/rechtbank-den-haag
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