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523332-2026 - Sutaz

Spanielsko — Sluzby informaénych technolégii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora —
Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de
entradas para Madrid Destino

OJ S 144/2026 29/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail: contratacion@madrid-destino.com
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Verejnopravna institucia pod kontrolou miestneho
organu
Cinnost verejného obstaravatela: Rekreacia, kultira a nabozenstvo

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta
de entradas para Madrid Destino
Opis: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de
entradas para Madrid Destino
Identifikator postupu: 61855094-7465-4c1c-92ee-8509228e7a52
Interny identifikator: SP26-00166
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

21.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Dopltiujuca klasifikacia (cpv): 50324100 Udrzba systémov, 72200000 Programovanie softvéru
a poradenstvo, 72212220 Sluzby na vyvoj softvéru pre internet a intranet, 72500000 Sluzby
suvisiace s pocitaCmi

2.1.2. Miesto plnenia
NizZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 490 998,53 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vylu€enie: Oznamenie
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PoruSenie povinnosti stanovenych na zaklade Cisto vnutrodtatnych dévodov vylu€enia: Segun
lo establecido en el PCAP, conforme a la legislacién aplicable

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta
de entradas para Madrid Destino
Opis: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de
entradas para Madrid Destino
Interny identifikator: SP26-00166

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 72000000 Sluzby informacnych technolégii: konzultacie, vyvoj
softvéru, internet a podpora
Doplfiujuca klasifikacia (cpv): 50324100 Udrzba systémov, 72200000 Programovanie softvéru
a poradenstvo, 72212220 Sluzby na vyvoj softvéru pre internet a intranet, 72500000 Sluzby
suvisiace s pocitacmi

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 33 Mesiace

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy rocny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: 1.1. Oferta econémica. Alojamiento de la plataforma.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: 1.2. Oferta econdémica. Servicio de envio masivo de correo.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 3
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Kritérium:
Typ: Cena

Opis: 1.3.1. Oferta econdmica. Bolsa de horas. Perfil Analista Programador senior.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 17

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: 1.3.2. Oferta econdmica. Bolsa de horas. Perfil PMO.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 2.A. Mejoras. Reduccion tiempos respuesta. Desarrollos evolutivos.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 2.B.1. Mejoras. Reduccion tiempos resolucién incidencias. Nivel urgente.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 3

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 2.B.2. Mejoras. Reduccién tiempos resolucion incidencias. Nivel normal.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 2.C. Mejoras. Tiempos de recuperacion de la informacion desde el backup.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 2.D. Mejoras. Tiempos de recuperacion ante caidas del servicio.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 2.E. Mejoras. Ampliacion de la garantia de los Desarrollos.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 2.F. Mejoras. Compromiso a entregar un Plan de devolucion del servicio.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 25
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5.1.11. Suat'azné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJKLIFdw%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky kataldg: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeurépsky cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 33 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 06/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky ¢as, stredoeuropsky
letny Cas
Miesto: ELECTRONICA
Podmienky zmluvy:
PInenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuZivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Informacie o lehotach na preskimanie: En los supuestos previstos en el articulo 44 de la
LCSP, procedera con caracter potestativo la interposicion del recurso administrativo especial
en materia de contratacién previo al contencioso-administrativo, en el plazo de 15 dias
habiles, en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El 6rgano competente para
conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid. Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante recurso
especial, no procedera la interposicion de recursos administrativos ordinarios
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Registracné Cislo: 51011230144883
Registracné Cislo: A84073105
Mesto: Madrid
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PSC: 28015

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

Kontaktné miesto: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail: contratacion@madrid-destino.com

Telefon: +34 915787758

Internetova adresa: http://www.madrid-destino.com

Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Mesto: Madrid

PSC: 28010

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

Internetova adresa: http://www.madrid.org/es/tacp

Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Mesto: Madrid

PSC: 28010

NizSia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

Internetova adresa: http://www.madrid.org/es/tacp

Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: c1b2bed9-b4a0-4a9c-85c4-268b39120¢c97 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 28/07/2026 11:39:10 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spanielina

Cislo uverejnenia oznamenia: 523332-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 144/2026

Datum uverejnenia: 29/07/2026
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