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See the notice on TED website

523332-2026 - Súťaž
Španielsko – Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora – 
Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de 
entradas para Madrid Destino
OJ S 144/2026 29/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail: contratacion@madrid-destino.com
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia pod kontrolou miestneho 
orgánu
Činnosť verejného obstarávateľa: Rekreácia, kultúra a náboženstvo

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta 
de entradas para Madrid Destino
Opis: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de 
entradas para Madrid Destino
Identifikátor postupu: 61855094-7465-4c1c-92ee-8509228e7a52
Interný identifikátor: SP26-00166
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 50324100 Údržba systémov, 72200000 Programovanie softvéru 
a poradenstvo, 72212220 Služby na vývoj softvéru pre internet a intranet, 72500000 Služby 
súvisiace s počítačmi

2.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 490 998,53 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Oznámenie

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/523332-2026
mailto:contratacion@madrid-destino.com
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Porušenie povinností stanovených na základe čisto vnútroštátnych dôvodov vylúčenia: Según 
lo establecido en el PCAP, conforme a la legislación aplicable

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0000
Názov: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta 
de entradas para Madrid Destino
Opis: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de 
entradas para Madrid Destino
Interný identifikátor: SP26-00166

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 50324100 Údržba systémov, 72200000 Programovanie softvéru 
a poradenstvo, 72212220 Služby na vývoj softvéru pre internet a intranet, 72500000 Služby 
súvisiace s počítačmi

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 33 Mesiace

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Oznámenie
Kritérium: Celkový ročný obrat
Popis výberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na špecifikované služby
Popis výberového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: 1.1. Oferta económica. Alojamiento de la plataforma.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: 1.2. Oferta económica. Servicio de envío masivo de correo.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 3
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Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: 1.3.1. Oferta económica. Bolsa de horas. Perfil Analista Programador senior.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 17
Kritérium: 
Typ: Cena
Opis: 1.3.2. Oferta económica. Bolsa de horas. Perfil PMO.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: 2.A. Mejoras. Reducción tiempos respuesta. Desarrollos evolutivos.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: 2.B.1. Mejoras. Reducción tiempos resolución incidencias. Nivel urgente.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 3
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: 2.B.2. Mejoras. Reducción tiempos resolución incidencias. Nivel normal.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 2
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: 2.C. Mejoras. Tiempos de recuperación de la información desde el backup.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: 2.D. Mejoras. Tiempos de recuperación ante caídas del servicio.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: 2.E. Mejoras. Ampliación de la garantía de los Desarrollos.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: 2.F. Mejoras. Compromiso a entregar un Plan de devolución del servicio.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Opis: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Kategória kritéria na vyhodnotenie ponúk hmotnosť: Váha (body, presne)
Číslo kritéria na vyhodnotenie ponúk: 25
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5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LUmzfTN%2BxmhSYrkJkLlFdw%3D%3D

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LUmzfTN%2BxmhSYrkJkLlFdw%3D%3D
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: španielčina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 33 Mesiace
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 06/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, stredoeurópsky 
letný čas
Miesto: ELECTRONICA
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povolená
Bude sa využívať elektronické objednávanie: nie
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública
Informácie o lehotách na preskúmanie: En los supuestos previstos en el artículo 44 de la 
LCSP, procederá con carácter potestativo la interposición del recurso administrativo especial 
en materia de contratación previo al contencioso-administrativo, en el plazo de 15 días 
hábiles, en los términos previstos en el artículo 50 de la LCSP. El órgano competente para 
conocer del recurso será el Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad 
de Madrid. Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante recurso 
especial, no procederá la interposición de recursos administrativos ordinarios
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: Madrid Destino Cultura 
Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratación Pública

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Registračné číslo: 51011230144883
Registračné číslo: A84073105
Mesto: Madrid

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LUmzfTN%2BxmhSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LUmzfTN%2BxmhSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LUmzfTN%2BxmhSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LUmzfTN%2BxmhSYrkJkLlFdw%3D%3D
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PSČ: 28015
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
Kontaktné miesto: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail: contratacion@madrid-destino.com
Telefón: +34 915787758
Internetová adresa: http://www.madrid-destino.com
Profil kupujúceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdqcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Tribunal Administrativo de Contratación Pública
Mesto: Madrid
PSČ: 28010
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
Internetová adresa: http://www.madrid.org/es/tacp
Ostatné kontaktné miesta: 
Úradný názov: Tribunal Administrativo de Contratación Pública
Mesto: Madrid
PSČ: 28010
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)
Krajina: Španielsko
Internetová adresa: http://www.madrid.org/es/tacp
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: c1b2bed9-b4a0-4a9c-85c4-268b39120c97  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 28/07/2026 11:39:10 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: španielčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 523332-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 144/2026
Dátum uverejnenia: 29/07/2026

mailto:contratacion@madrid-destino.com
http://www.madrid-destino.com
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=W%2BdqcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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