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524198-2026 - Sutaz

Spanielsko — Starostlivost’ o zakaznikov — Servicios de informacién y atencién a las personas
usuarias de la red de transporte public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de
apoyo a la gestidn de infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado
en los autobuses TIB

OJ S 144/2026 29/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Consorcio de Transportes de Mallorca
E-mail: contractacio@consorcidetransports.com
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Regionalny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Servicios de informacion y atencién a las personas usuarias de la red de transporte
public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la gestion de
infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los autobuses TIB
Opis: Servicios que garantizan la gestion de la tarjeta unica, la gestion de las reclamaciones e
incidencias del servicio, la informacion del TIB, la gestidn de las peticiones de servicios para
grupos y la ayuda al control del servicio de autobuses interurbanos de Mallorca.
Identifikator postupu: a7ad52d0-1c54-4e97-8578-b986dcdd94f6
Interny identifikator: OB2025 31
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Uéel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342320 Starostlivost o zakaznikov
Dopliujuca klasifikacia (cpv): 71240000 Architektonické, inZinierske a planovacie sluzby

2.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Mallorca (ES532)
Krajina: Spanielsko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 6 258 013,78 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vyluéenie
Zdroje doévodov na vylucenie: Oznamenie
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Priama alebo nepriama ucast’ na priprave tohto postupu obstaravania: Quedaran excluidos del
procedimiento las personas o entidades que hayan participado de forma directa o indirecta en
la preparaciéon de este procedimiento

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0000
Nazov: Servicios de informacion y atencién a las personas usuarias de la red de transporte
public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la gestiéon de
infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los autobuses TIB
Opis: Servicios que garantizan la gestion de la tarjeta unica, la gestion de las reclamaciones e
incidencias del servicio, la informacion del TIB, la gestidn de las peticiones de servicios para
grupos Yy la ayuda al control del servicio de autobuses interurbanos de Mallorca.
Interny identifikator: OB2025 31

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342320 Starostlivost’ 0 zakaznikov
Doplniujuca klasifikacia (cpv): 71240000 Architektonické, inzinierske a planovacie sluzby

5.1.2. Miesto plnenia
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Mallorca (ES532)
Krajina: Spanielsko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 4 Roky

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie

5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Oznamenie
Kritérium: Celkovy ro€ny obrat
Popis vyberového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Referencie na Specifikované sluzby
Popis vyberoveého kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Cena
Opis: Oferta econdémica.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Opis: Propuesta técnica.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (body, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 40

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cr1QgXL2QZXX0OjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cr1QgXL2QZXX0jazN1Dw9Q%3D%3D
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast: Spaniel€ina
Elektronicky katalég: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoeuropsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat platna: 2 Mesiace
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Miesto: Consorci de Transports de Mallorca
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povolena
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Consorcio de Transportes de Mallorca - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacie o lehotach na preskimanie: 15 dia habiles
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Consorcio de Transportes
de Mallorca - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Consorcio de Transportes de Mallorca
Registracné Cislo: 10993780143138
Registracné Cislo: Q0700528C
Mesto: Palma
PSC: 07004
Niz8ia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Menorca (ES533)
Krajina: Spanielsko
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Kontaktné miesto: Consorcio de Transportes de Mallorca

E-mail: contractacio@consorcidetransports.com

Telefén: 971913194

Fax: 971913192

Profil kupujuceho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=pL620TGNbroQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Mesto: Madrid

PSC: 28020

NizS8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

Telefén: 913491446

Internetova adresa: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Elprocedimientoderecursoycuestionesdenulidad.aspx
Ostatné kontaktné miesta:

Uradny nazov: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Mesto: Madrid

PSC: 28020

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Madrid (ES300)

Krajina: Spanielsko

E-mail: tribunal recursos.contratos@minhap.es

Telefén: 913491446

Internetova adresa: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Elprocedimientoderecursoycuestionesdenulidad.aspx
Roly tejto organizacie:

Kupujuci

Organizacia pre preskumanie

Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: fd04dd48-3b7e-407b-a5f3-e6f2189298a8 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 28/07/2026 07:58:20 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: Spaniel€ina

Cislo uverejnenia oznamenia: 524198-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 144/2026

Datum uverejnenia: 29/07/2026
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