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525573-2026 - Sutaz

Taliansko — Sluzby inkasnych agentur — Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del
Canone Unico Patrimoniale e del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e
gestione di uno sportello multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie,
Tasse e Servizi del Comune

OJ S 144/2026 29/07/2026

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii — Standardny rezim
Sluzby

1. Kupujuci

1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Comune di Campobasso
E-mail: comune.campobasso.protocollo@pec.it
Typ kupujuceho podla pravnych predpisov: Miestny organ
Cinnost verejného obstaravatela: Veobecné verejné sluzby

2. Postup

21. Postup
Nazov: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e del
canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello multicanale
a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del Comune
Opis: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e del
canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello multicanale
a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del Comune
Identifikator postupu: 38ee10a1-732a-415b-9014-cc92f1afc39¢c
Druh postupu: Verejna sutaz
Postup je zrychleny: nie

2.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79940000 Sluzby inkasnych agentur

2.1.2. Miesto plnenia
Mesto: CAMPOBASSO (CB)
NiZ8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Campobasso (ITF22)
Krajina: Taliansko

2.1.3. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 732 320,89 EUR

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/24/EU

2.1.6. Dovody na vylucenie
Zdroje dovodov na vyluc€enie: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5. Cast’
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e del
canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello multicanale
a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del Comune
Opis: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e del
canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello multicanale
a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del Comune

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79940000 Sluzby inkasnych agentur
Moznosti:
Popis moznosti: Eventuale proroga tecnica per un periodo di 6 mesi

5.1.2. Miesto plnenia
Mesto: CAMPOBASSO (CB)
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Campobasso (ITF22)
Krajina: Taliansko

5.1.3. Predpokladané trvanie
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.5. Hodnota
Predpokladana hodnota bez DPH: 732 320,89 EUR

5.1.6. VSeobecné informacie
Vyhradena ucast’
Ugast nie je vyhradena.
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vladnom obstaravani (GPA): nie

5.1.9. Kiritéria vyberu
Zdroje vyberovych kritérii: Jednotny eurépsky dokument pre obstaravanie (JED)

5.1.10. Kritéria na vyhodnotenie ponuk
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Organizzazione del servizio, modello operativo e formazione. Assetto organizzativo e
delle modalita di espletamento del servizio, con particolare riferimento alla gestione integrata
delle attivita di front office, back office e rilevazione sul territorio, al coordinamento con I'Ente,
alla flessibilita operativa e all'efficienza dei processi. Qualita e cadenza della formazione
iniziale, aggiornamenti normativi, formazione specifica con verifica dell'apprendimento negli
ambiti richiesti dal presente appalto.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Opis: Gestione del front office e rapporto con I'utenza. Modalita di gestione degli sportelli e dei
servizi all'utenza (telefonici, digitali e in presenza), inclusa I'accoglienza, la gestione delle
istanze e dei reclami, i tempi di risposta e I'utilizzo di strumenti di comunicazione anche digitali.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)
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Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Gestione del back office e lavorazione pratiche. Descrizione dei processi di istruttoria,
gestione e bonifica delle banche dati, aggiornamento delle posizioni e controllo documentale,
con evidenza dell'efficienza operativa, della tracciabilita e dell'integrazione con i sistemi
dell'Ente, sia nell'ambito dei procedimenti amministrativi sia nell'interazione tra i diversi Uffici.
Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Attivita di rilevazione sul territorio e contrasto all'abusivismo. Modalita operative per il
censimento e il controllo delle occupazioni e delle esposizioni, strumenti utilizzati, frequenza
delle verifiche ed efficacia delle azioni di contrasto migliorative rispetto agli standard gia
richiesti.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Sistema informativo, integrazione con i gestionali dell'Ente, monitoraggio e reporting.
Modalita di rendicontazione delle attivita svolte, con indicazione di report (es.: tempi medi di
evasione, arretrato, pratiche lavorate, esiti di bonifica, segnalazioni territoriali, etc.), frequenza
degli aggiornamenti, indicatori di performance (KPI). Modalita di interfacciamento con i
gestionali dell'Ente, misure di sicurezza logica, profilazione degli accessi, conservazione dei
log e tutela della riservatezza dei dati trattati.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Sostenibilita ambientale. Proposte relative alla sostenibilita ambientale del servizio, con
riferimento all'utilizzo di materiali, strumenti e mezzi a basso impatto ambientale e alla
riduzione dell'uso della carta.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Proposte migliorative. Proposte aggiuntive e migliorative rispetto alle prestazioni minime
previste nel capitolato, coerenti con I'oggetto dell'appalto, attuabili senza oneri aggiuntivi per
I'Ente e suscettibili di verifica in fase esecutiva. Saranno valutate in relazione a utilita,
concretezza, innovativita e benefici organizzativi per I'Ente. Le migliorie offerte
dall'aggiudicatario costituiscono obbligazione contrattuale.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Certificazioni di qualita possedute. Sara attribuito n. 1 punto per ciascuna certificazione
di qualita attinente ai servizi oggetto della presente procedura, posseduta dall'operatore
economico e rilasciata da un organismo di certificazione accreditato ai sensi della normativa
vigente (a titolo esemplificativo e non esaustivo: ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001 o
certificazioni equivalenti), fino a un massimo di 4 punti.
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Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 4

Kritérium:

Typ: Kvalita

Opis: Certificazioni di qualita possedute. Sara attribuito n. 1 punto per la certificazione della
parita di genere di cui all'art. 46 bis del codice delle pari opportunita tra uomo e donna, di cui a
D.lgs. 11 aprile 2026, n. 198

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 1

Kritérium:

Typ: Cena

Opis: Ribasso percentuale unico da applicarsi all'importo posto a base di gara al netto di Iva,
nonché dei costi della sicurezza dovuti a rischi da interferenze se valorizzati.

Kategoria kritéria na vyhodnotenie ponuk hmotnost: Vaha (percenta, presne)

Cislo kritéria na vyhodnotenie ponuk: 20

5.1.11. Suatazné podklady
Adresa sutaznych podkladov: https://appalti.comune.campobasso.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G01181

5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povolena
Adresa na predkladanie: https://appalti.comune.campobasso.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G01181
Jazyky, v ktorych mozno predloZit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ taliancina
Elektronicky katalég: Povolena
Varianty: Nie je povolena
Lehota na prijimanie ponuk: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky Cas,
stredoeurdpsky letny ¢as
Doba, pocas ktorej musi ponuka zostat' platna: 180 Dni
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 03/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as, stredoeurdpsky
letny Cas
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
Elektronicka fakturacia: Povinna
Bude sa vyuzivat elektronické objednavanie: nie
Bude sa vyuzivat elektronicka platba: ano
Mechanizmus financovania: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ziadna ramcovéa dohoda
Informacie o dynamickom nakupnom systéme:
Ziadny dynamicky nakupny systém

5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskiimanie
Organizacia pre preskumanie: T.A.R. MOLISE - CAMPOBASSO
Organizacia poskytujuca doplfiujuce informacie o postupe verejného obstaravania: Comune di
Campobasso
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Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania: Comune di Campobasso
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast: Comune di Campobasso

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Comune di Campobasso
Registracné €islo: 00071560700
Postova adresa: Piazza Vittorio Emanuele n. 29
Mesto: CAMPOBASSO (CB)
PSC: 86100
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Campobasso (ITF22)
Krajina: Taliansko
E-mail: comune.campobasso.protocollo@pec.it
Telefon: 0874405
Roly tejto organizacie:
Kupujuci
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania
Organizacia prijimajuca ziadosti o u¢ast
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskumania

8.1. ORG-0002
Uradny nazov: T.A.R. MOLISE - CAMPOBASSO
Registracné €islo: 92005650707
Postova adresa: via San Giovanni n. snc
Mesto: CAMPOBASSO (CB)
PSC: 86100
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Campobasso (ITF22)
Krajina: Taliansko
E-mail: tarcb-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 08744891
Fax: 087464768
Internetova adresa: https://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-
Roly tejto organizacie:
Organizacia pre preskumanie

Informacie o oznameni

Identifikator/verzia oznamenia: 5399178d-c2ec-4bbd-9bc2-4e€5e859013b6 - 01

Typ formulara: Sutaz

Typ oznamenia: Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania alebo oznamenie o koncesii
— Standardny rezim

Podtyp oznamenia: 16

Datum odoslania oznamenia: 28/07/2026 12:11:02 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky €as,
stredoeurdpsky letny ¢as

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: taliancina

Cislo uverejnenia oznamenia: 525573-2026

Cislo vydania série S Gradného vestnika: 144/2026

Datum uverejnenia: 29/07/2026

525573-2026 Page 5/5


mailto:comune.campobasso.protocollo@pec.it
mailto:tarcb-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale

	1. Kupujúci
	1.1. Kupujúci
	2. Postup
	2.1. Postup
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Miesto plnenia
	2.1.3. Hodnota
	2.1.4. Všeobecné informácie
	2.1.6. Dôvody na vylúčenie
	5. Časť
	5.1. Časť: LOT-0001
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Miesto plnenia
	5.1.3. Predpokladané trvanie
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Všeobecné informácie
	5.1.9. Kritériá výberu
	5.1.10. Kritériá na vyhodnotenie ponúk
	5.1.11. Súťažné podklady
	5.1.12. Podmienky verejného obstarávania
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
	8. Organizácie
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informácie o oznámení

