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527305-2026 - Uprava zmluvy

Slovensko — Sluzby zakaznikom — Sluzby externého Call Centra ll
OJ S 145/2026 30/07/2026
Oznamenie o Uprave zmluvy

Sluzby
1. Kupujuci
1.1. Kupujuci
Uradny nazov: Zapadoslovenska distribuéna, a.s.
E-mail: maria.lukacovicova@zsdis.sk
2. Postup
21. Postup
Nazov: Sluzby externého Call Centra Il
Opis: Sluzby externého Call Centra. Podrobné vymedzenie predmetu zakazky vratane
vypracovanych technickych Specifikacii je uvedené v €asti B.1 Opis predmetu zakazky a v
Casti C.1 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky sutaznych podkladov.
Identifikator postupu: 5b65cec5-496b-4873-acf3-db99c20e53d2
Interny identifikator: 2023-VS-12-ML
21.1. Ugel

Druh zmluvy: Sluzby
Hlavna klasifikacia (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikom
Doplnujuca klasifikacia (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikom

2.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Culenova 6
Mesto: Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto
PSC: 81647
NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

2.1.4. VSeobecné informacie
Pravny zaklad:
Smernica 2014/25/EU

5. Cast’

5.1. Cast: LOT-0001
Nazov: Sluzby externého Call Centra Il
Opis: Sluzby externého Call Centra. Podrobné vymedzenie predmetu zakazky vratane
vypracovanych technickych Specifikacii je uvedené v Casti B.1 Opis predmetu zakazky a v
Casti C.1 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky sutaznych podkladov.
Interny identifikator: 2023-VS-12-ML

5.1.1. Ugel
Druh zmluvy: Sluzby
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5.1.2. Miesto plnenia
Postova adresa: Culenova 6
Mesto: Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto
PSC: 81647
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
5.1.6. VSeobecné informacie
Projekt verejného obstaravania nie je financovany z prostriedkov EU
Na toto verejné obstaravanie sa vztahuje Dohoda o vlddnom obstaravani (GPA): nie
5.1.7. Strategické verejné obstaravanie
Ciel strategického verejného obstaravania: Ziadne strategické verejné obstaravanie
5.1.12. Podmienky verejného obstaravania
Podmienky zmluvy:
Plnenie zmluvy sa musi vykonat’ v ramci programov chranenych pracovisk: Nie
5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda, bez opatovného vyhlasenia sutaze
5.1.16. Dalsie informacie, mediacia a preskimanie
Organizacia pre preskumanie: Urad pre verejné obstaravanie
Informacie o lehotach na preskiumanie: Lehoty na predloZenie Ziadosti o napravu a/alebo
namietok upravuje platny a uc¢inny zakon o verejnom obstaravani.
Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania:
Zapadoslovenska distribuéna, a.s.
Organizécia poskytujica dalie informacie o postupy preskimania: Urad pre verejné
obstaravanie
6. Vysledky
Hodnota v8etkych zmluv udelenych v tomto oznameni: 3 626 881,20 EUR
Priblizna hodnota ramcovych dohdd
3 626 881,20
EUR
6.1. ldentifikator ¢asti vysledku: LOT-0001
Ramcova dohoda:
Prehodnotena hodnota ramcovej dohody: 3 626 881,20 EUR
6.1.2. Informacie o vitazoch

527305-2026

Hlavna klasifikacia (cpv): 79342300 Sluzby zdkaznikom

Vit'az:

Uradny nazov: Crystal Call, a. s.

Ponuka:

Identifikator ponuky: 696/2023

Identifikator Casti alebo skupiny ¢asti: LOT-0001
Hodnota ponuky: 3 626 881,20 EUR
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Ponuka bola zaradena do poradia: ano

Poradie ponuky: 1

Zadavanie zakaziek subdodavatelom: PouZitie zatial nie je zname

Informacie o zmluve:

Identifikator zmluvy: 696/2023

Nazov: 696/2023

Datum uzavretia zmluvy: 31/10/2023

Zmluva je uzavreta na zaklade ramcovej dohody: ano

Adresa zmluvy: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail/475582

7. Zmena

71. Zmena
Identifikator predchadzajuceho oznamenia o udeleni zmluvy: 96e0ce59-02b9-45f0-96e4-
a76b44b173ca-01
Identifikator upraveného kontraktu: 696/2023
Dévod zmeny: Potreba uprav z dévodu okolnosti, ktoré nemohol svedomity kupujuci predvidat.
Opis: Pocas plnenia zmluvy nastali nové objektivne skuto¢nosti a legislativhe zmeny, ktoré
nebolo mozné v Case realizacie verejného obstaravania a uzatvorenia zmluvy primerane
predvidat. Ide najma o prijatie a implementaciu novych opatreni statnej energetickej politiky a
schém podpory odberatelov energii (tzv. energopomoc — zakon &. 260/2025 Z. z. o adresnej
energopomoci a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia vliady SR €. 353/2025 Z.
z.) ako aj o nové legislativne poziadavky v oblasti elektronickej fakturacie, vratane pripravy na
povinnu elektronicku fakturaciu od 1. 1. 2027 (zékon €. 385/2025 Z. z., ktorym sa meni a
dopifia zakon &. 222/2004 Z. z. o DPH). Uvedené zmeny vyznamne rozsirili rozsah
spracovavanych udajov a zvysSili poziadavky na kvalitu, aktualnost' a uplnost zakaznickych dat.

71.1. Zmena
Opis zmien: Zmena Prilohy €. 2 zmluvy
Identifikator obchodnej entity v predchadzajucom oznameni: RES-0001

8. Organizacie

8.1. ORG-0001
Uradny nazov: Urad pre verejné obstaravanie
Registracné Cislo: 31797903
Registra¢né €islo: 2021511008
Postova adresa: Ruzova dolina 10
Mesto: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
PSC: 82109
Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefon: +421250264111
Internetova adresa: www.uvo.gov.sk
Roly tejto organizacie:
TED eSender
Organizacia pre preskumanie
Organizacia poskytujuca dalSie informacie o postupy preskimania
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8.1.

8.1.

ORG-0002

Uradny nazov: Zapadoslovenska distribuéna, a.s.

Registracné Cislo: 36361518

Registracné Cislo: 2022189048

Postova adresa: Culenova 6

Mesto: Bratislava

PSC: 81647

Niz8ia uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

E-mail: maria.lukacovicova@zsdis.sk

Telefon: 0908 718 403

Roly tejto organizacie:

Kupuijuci

Organizacia poskytujuca dopliujuce informacie o postupe verejného obstaravania

ORG-0003

Uradny nazov: Crystal Call, a. s.
Registracné Cislo: 35880805
Registracné Cislo: 2021805225
Postova adresa: Halkova 1/A
Mesto: Bratislava

PSC: 83103

NizSia Uzemna jednotka krajiny (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Krajina: Slovensko

E-mail: sales@crystalcall.sk
Telefén: +421232233111

Roly tejto organizacie:
Uchadzac

Vit'az tychto ¢asti: LOT-0001

Informacie o oznameni

527305-2026

Identifikator/verzia oznamenia: e8abb358-cca5-439d-808f-568fed623fc8 - 01

Typ formulara: Uprava zmluvy

Typ oznamenia: Oznamenie o uprave zmluvy

Podtyp oznamenia: 39

Datum odoslania oznamenia: 29/07/2026 11:13:49 (UTC+02:00) vychodoeurdpsky ¢as,
stredoeurdpsky letny Cas

Jazyky, v ktorych je toto oznamenie oficialne k dispozicii: slovencina

Cislo uverejnenia oznamenia: 527305-2026

Cislo vydania série S uradného vestnika: 145/2026

Datum uverejnenia: 30/07/2026
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