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See the notice on TED website

527768-2026 - Súťaž
Rakúsko – Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora – 
Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
OJ S 145/2026 30/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: WIEN ENERGIE GmbH
E-mail: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Činnosť obstarávateľa: Výroba, preprava alebo distribúcia plynu alebo tepla

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Opis: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhängiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-Monitoring, 
Störungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der MAS4-Module), 
Durchführung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information über 
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie 
vollständige Dokumentation gemäß ISO 27001 und NIS/NIS2.
Identifikátor postupu: ce270905-bd9f-420d-9ae6-92dd52091c59
Interný identifikátor: 4200434872
Druh postupu: Rokovacie konanie so zverejnením výzvy na súťaž/súťažné obstarávanie s 
rokovacím konaním
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/25/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-6660
Názov: Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Opis: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhängiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-Monitoring, 
Störungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der MAS4-Module), 
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Durchführung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information über 
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie 
vollständige Dokumentation gemäß ISO 27001 und NIS/NIS2.
Interný identifikátor: 4200434872

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Wien (AT130)
Krajina: Rakúsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/11/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 999
Ďalšie informácie o obnovení: Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Dauer 
abgeschlossen. Der Rahmenvertrag kann unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 4 
Monaten ordentlich durch den AG gekündigt werden, wobei eine ordentliche Kündigung 
erstmalig nach Ablauf des vierten Kalenderjahres möglich ist. Der Rahmenvertrag kann unter 
Einhaltung einer Kündigungsfrist von 4 Monaten ordentlich durch den AN gekündigt werden, 
wobei eine ordentliche Kündigung erstmalig nach Ablauf des achten Kalenderjahres möglich 
ist. Die Kündigung hat schriftlich zu erfolgen.

5.1.6.  Všeobecné informácie
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): nie
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno
Doplňujúce informácie: Achtung: Aufgrund des Pflichtfeldes "Maximale Verlängerungen" 
wurde als Platzhalter "999" angegeben. Es gilt das Verlängerungsprozedere laut den 
vorstehenden Absätzen. Ebenso wurde für den "Beginn der Laufzeit" der "01.11.2026" als 
voraussichtliches Datum des Abschlusses eingetragen.

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad
Informácie o druhej fáze dvojfázového postupu: 
Minimálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 1
Maximálny počet záujemcov, ktorí budú pozvaní do druhej fázy postupu: 8
Postup prebieha v po sebe nasledujúcich fázach. V každej fáze môžu byť niektorí účastníci 
vylúčení

5.1.11.  Súťažné podklady
Adresa súťažných podkladov: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: nemčina
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Elektronický katalóg: Nie je povolená
Lehota na prijímanie žiadostí o účasť: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) východoeurópsky 
čas, stredoeurópsky letný čas
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Gemäß Ausschreibungsunterlagen
Elektronická fakturácia: Povolená
Mechanizmus financovania: Gemäß Ausschreibungsunterlagen

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Verwaltungsgericht Wien
Informácie o lehotách na preskúmanie: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania: WIEN 
ENERGIE GmbH

8. Organizácie

8.1.  ORG-5033
Úradný názov: WIEN ENERGIE GmbH
Registračné číslo: 9110016362625
Poštová adresa: Thomas-Klestil-Platz 14
Mesto: Wien
PSČ: 1030
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Wien (AT130)
Krajina: Rakúsko
Kontaktné miesto: WIEN ENERGIE GmbH - FCB Beschaffung und Logistik
E-mail: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Telefón: +43 66488482622
Internetová adresa: http://www.wienenergie.at
Profil kupujúceho: http://wstw.vergabeportal.at/
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca doplňujúce informácie o postupe verejného obstarávania

8.1.  ORG-6014
Úradný názov: Verwaltungsgericht Wien
Registračné číslo: 9110019835300
Poštová adresa: Muthgasse 62
Mesto: Wien
PSČ: 1190
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Wien (AT130)
Krajina: Rakúsko
E-mail: post@vgw.wien.gv.at
Telefón: +43 1400038500
Fax: +43 140009938529
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Internetová adresa: http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 7f53c58d-604b-44e5-84c2-a022bc848040  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 17
Dátum odoslania oznámenia: 28/07/2026 16:46:00 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: nemčina
Číslo uverejnenia oznámenia: 527768-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 145/2026
Dátum uverejnenia: 30/07/2026
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