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See the notice on TED website

529727-2026 - Súťaž
Francúzsko – Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora – 
Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en France 
(métropolitaine et ultramarine)
OJ S 145/2026 30/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Služby

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: Inrap
E-mail: service-marches-publics@inrap.fr
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia
Činnosť verejného obstarávateľa: Rekreácia, kultúra a náboženstvo

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine)
Opis: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine). Support à la Direction des Systèmes d'Informations.
Identifikátor postupu: 659c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
Interný identifikátor: 005SE2026
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie
Hlavné prvky postupu: Confere documents du marché

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora

2.1.2.  Miesto plnenia
Mesto: Paris
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francúzsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 400 000,00 EUR
Maximálna hodnota rámcovej dohody: 1 400 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Tento postup sa vyhlási znova.
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/529727-2026
mailto:service-marches-publics@inrap.fr
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5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine)
Opis: Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) 
: ● Support de type « helpdesk » dédié à l’Inrap : réception de demandes de support émanant 
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main à distance…), résolution ou 
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des 
équipes du titulaire du marché ou à la DSI de l’Inrap suivant le cas. ● Assistance technique 
sur site : déplacements sur les sites de l’Inrap en France métropolitaine et ultramarine pour 
procéder à des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de 
problèmes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou l’environnement logiciel. 
● Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recâblage et réorganisation de 
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une 
salle informatique, toute prestation en lien avec l’informatique dans le cadre d’un 
déménagement, mise à disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage, 
inventaire…). ● Prestations de conseil à la fonction support à usage de la DSI de l’Inrap. L’
ensemble de ces prestations seront à réaliser sur site ou à distance, à la discrétion de la DSI 
de l’Inrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne l’ensemble des 
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production, 
le traitement, le stockage et l’échange de données sous forme électronique. Il recouvre 
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : – les postes de travail (ordinateurs fixes et 
portables) et leurs périphériques ; – les matériels nomades, incluant notamment les tablettes 
et équipements assimilés ; – les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services 
associés ; – les systèmes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si l’assistance du 
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; – les 
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie, 
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 – les 
dispositifs de sécurité à l’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus, 
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique 
» inclut également l’ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et 
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés à leur usage. Le niveau de 
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas où l’
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un 
périmètre précis.
Interný identifikátor: 005SE2026

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Služby
Hlavná klasifikácia (cpv): 72000000 Služby informačných technológií: konzultácie, vývoj 
softvéru, internet a podpora
Možnosti: 
Popis možností: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations 
connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 6 sur 19 
Sous réserve des dispositions relatives à la résiliation du marché public figurant au CCAP, le 
marché public est conclu pour une durée de 12 mois à compter du 1er octobre 2026, ou à sa 
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date de notification si celle-ci intervient après la date mentionnée. Il est précisé que le 
nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le titulaire du 
marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au plus tard au 
moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A l’issue d’une première période 
contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois fois

5.1.2.  Miesto plnenia
Mesto: Paris
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francúzsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Dátum začatia: 01/10/2026
Trvanie: 48 Mesiace

5.1.4.  Obnovenie
Maximálny počet obnovení: 3

5.1.5.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 1 400 000,00 EUR
Maximálna hodnota rámcovej dohody: 1 400 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Toto je opakujúce sa verejné obstarávanie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Je povinné uviesť mená a odbornú kvalifikáciu zamestnancov určených na plnenie zmluvy: 
Požiadavka na ponuku
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno
Toto verejné obstarávanie je vhodné aj pre malé a stredné podniky (MSP): áno

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.10.  Kritériá na vyhodnotenie ponúk
Opis metódy, ktorá sa má použiť, keď váhu nemožno vyjadriť pomocou kritérií: Confere 
documents du marché, listé dans le RC et exposé dans le Cadre de Réponse Technique 
(CRT).
Odôvodnenie neuvedenia váhy pri kritériách na vyhodnotenie ponúk: Pondération des critères.

5.1.11.  Súťažné podklady
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
stredoeurópsky čas, západoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: francúzština
Elektronický katalóg: Povolená
Varianty: Nie je povolená

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 6 Mesiace
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Podmienky týkajúce sa plnenia zmluvy: Confere documents du marché, CCAP & CCTP.
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda, bez opätovného vyhlásenia súťaže
Maximálny počet účastníkov: 999
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie
Organizácia pre preskúmanie: Tribunal administratif de Paris
Informácie o lehotách na preskúmanie: Le candidat peut exercer devant le tribunal 
administratif un référé précontractuel avant la conclusion du contrat dans un délai de 11 jours 
calendaires à compter de la date d’envoi de la notification du courrier l’informant de son rejet 
(art L555-1 et suivants du code de la justice administrative). Il peut également intenter un 
référé contractuel au plus tard le trente et unième jour suivant la publication d’un avis d’
attribution du marché (art L 551-13 et suivant du code de justice administrative) ou un recours 
en contestation de validité du marché dans un délai de deux mois suivant l’accomplissement 
de mesures de publicités appropriée. La décision emportant éviction du candidat peut 
également être contestée sur la base de l’article R 421-1 du code de justice administrative 
dans le cadre d’un recours pour excès de pouvoir introduit au plus tard dans un délai de deux 
mois suivant la réception du courrier de rejet.

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: Inrap
Registračné číslo: 18009226400225
Poštová adresa: 121 rue d'Alésia
Mesto: Paris
PSČ: 75014
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francúzsko
E-mail: service-marches-publics@inrap.fr
Telefón: 01 40 0881 55
Internetová adresa: https://www.inrap.fr/
Profil kupujúceho: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: Tribunal administratif de Paris

mailto:service-marches-publics@inrap.fr
https://www.inrap.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Registračné číslo: 177 500 055 00013
Poštová adresa: 7, rue de Jouy
Mesto: 75181
PSČ: 75004
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Paris (FR101)
Krajina: Francúzsko
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefón: 01 44 59 44 00
Internetová adresa: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 85c606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ecb498d  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) východoeurópsky čas, 
stredoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: francúzština
Číslo uverejnenia oznámenia: 529727-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 145/2026
Dátum uverejnenia: 30/07/2026

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr/
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