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See the notice on TED website

530112-2026 - Súťaž
Írsko – Softvérový balík na obchodné transakcie a osobné podnikanie – Self-Service Kiosk 
Terminals, Kiosk OS Integration, and Associated Software Licensing
OJ S 146/2026 31/07/2026
Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii – štandardný režim
Tovary

1. Kupujúci

1.1.  Kupujúci
Úradný názov: The Royal Victoria Eye and Ear Hospital
E-mail: james.bradshaw@rveeh.ie
Typ kupujúceho podľa právnych predpisov: Verejnoprávna inštitúcia pod kontrolou orgánu 
ústrednej štátnej správy
Činnosť verejného obstarávateľa: Zdravie

2. Postup

2.1.  Postup
Názov: Self-Service Kiosk Terminals, Kiosk OS Integration, and Associated Software Licensing
Opis: RVEEH requires a patient self-service check-in kiosk solution for use in patient-facing 
areas of the Hospital. The requirement includes four (4) kiosk hardware, kiosk operating 
system configuration, check-in application/server functionality, kiosk client licensing, 
integration with RVEEH's patient administration application (iPMS), scheduling and/or patient 
management environment, implementation services, training, go-live support, ongoing 
software support and maintenance, and associated software licensing. The solution is 
intended to support patient check-in and related front-of-house workflow activities, reduce 
manual administrative burden, improve patient flow, and provide a secure, auditable and 
supportable platform suitable for use in a public healthcare environment. The solution must 
support integration with RVEEH systems using HL7 or equivalent agreed interface standards 
where required by RVEEH. The initial requirement may include multiple physical kiosks, 
software licences, server or hosted application components, integration services, testing, 
configuration, training, annual support and optional modules such as patient-call, waiting-room 
display or multimedia display capability. Respondents must price core and optional elements 
separately and must not assume any guaranteed transaction volume, expansion quantity, or 
future expenditure unless expressly stated by RVEEH.
Identifikátor postupu: 427b86bc-6e8b-4a2f-85d7-97fb63d2643a
Druh postupu: Verejná súťaž
Postup je zrýchlený: nie

2.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavná klasifikácia (cpv): 48400000 Softvérový balík na obchodné transakcie a osobné 
podnikanie
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 48332000 Softvérový balík na vytváranie harmonogramov, 
48180000 Softvérový balík pre zdravotníctvo, 48000000 Softvérové balíky a informačné 
systémy, 48219000 Balíky s rôznym softvérom na vytváranie sietí, 48219300 Softvérový balík 
pre administratívu, 48422000 Súbor softvérového balíka

https://ted.europa.eu/sk/notice/-/detail/530112-2026
mailto:james.bradshaw@rveeh.ie
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2.1.2.
 
Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Dublin (IE061)
Krajina: Írsko

2.1.3.  Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 750 000,00 EUR

2.1.4.  Všeobecné informácie
Právny základ: 
Smernica 2014/24/EÚ

2.1.6.  Dôvody na vylúčenie
Zdroje dôvodov na vylúčenie: Súťažný podklad

5. Časť

5.1.  Časť: LOT-0001
Názov: Self-Service Kiosk Terminals, Kiosk OS Integration, and Associated Software Licensing
Opis: RVEEH requires a patient self-service check-in kiosk solution for use in patient-facing 
areas of the Hospital. The requirement includes four (4) kiosk hardware, kiosk operating 
system configuration, check-in application/server functionality, kiosk client licensing, 
integration with RVEEH's patient administration application (iPMS), scheduling and/or patient 
management environment, implementation services, training, go-live support, ongoing 
software support and maintenance, and associated software licensing. The solution is 
intended to support patient check-in and related front-of-house workflow activities, reduce 
manual administrative burden, improve patient flow, and provide a secure, auditable and 
supportable platform suitable for use in a public healthcare environment. The solution must 
support integration with RVEEH systems using HL7 or equivalent agreed interface standards 
where required by RVEEH. The initial requirement may include multiple physical kiosks, 
software licences, server or hosted application components, integration services, testing, 
configuration, training, annual support and optional modules such as patient-call, waiting-room 
display or multimedia display capability. Respondents must price core and optional elements 
separately and must not assume any guaranteed transaction volume, expansion quantity, or 
future expenditure unless expressly stated by RVEEH.
Interný identifikátor: 0

5.1.1.  Účel
Druh zmluvy: Tovary
Hlavná klasifikácia (cpv): 48400000 Softvérový balík na obchodné transakcie a osobné 
podnikanie
Doplňujúca klasifikácia (cpv): 48332000 Softvérový balík na vytváranie harmonogramov, 
48180000 Softvérový balík pre zdravotníctvo, 48000000 Softvérové balíky a informačné 
systémy, 48219000 Balíky s rôznym softvérom na vytváranie sietí, 48219300 Softvérový balík 
pre administratívu, 48422000 Súbor softvérového balíka

5.1.2.  Miesto plnenia
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Dublin (IE061)
Krajina: Írsko

5.1.3.  Predpokladané trvanie
Trvanie: 144 Mesiace
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5.1.5.
 
Hodnota
Predpokladaná hodnota bez DPH: 750 000,00 EUR

5.1.6.  Všeobecné informácie
Vyhradená účasť: 
Účasť nie je vyhradená.
Projekt verejného obstarávania nie je financovaný z prostriedkov EÚ
Na toto verejné obstarávanie sa vzťahuje Dohoda o vládnom obstarávaní (GPA): áno

5.1.7.  Strategické verejné obstarávanie
Cieľ strategického verejného obstarávania: Žiadne strategické verejné obstarávanie

5.1.9.  Kritériá výberu
Zdroje výberových kritérií: Súťažný podklad

5.1.11.  Súťažné podklady
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady oficiálne k dispozícii: angličtina
Jazyky, v ktorých sú súťažné podklady (alebo ich časti) neoficiálne k dispozícii: angličtina
Lehota na vyžiadanie doplňujúcich informácií: 07/08/2026 16:00:00 (UTC+01:00) 
stredoeurópsky čas, západoeurópsky letný čas
Adresa súťažných podkladov: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceId=8752622

5.1.12.  Podmienky verejného obstarávania
Podmienky predkladania: 
Elektronické predkladanie: Povinná
Adresa na predkladanie: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=8752622
Jazyky, v ktorých možno predložiť ponuky alebo žiadosti o účasť: angličtina, angličtina, 
angličtina
Elektronický katalóg: Nie je povolená
Uchádzači môžu predložiť viac ako jednu ponuku: Nie je povolená
Lehota na prijímanie ponúk: 26/08/2026 13:30:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Doba, počas ktorej musí ponuka zostať platná: 180 Dni
Informácie o verejnom otváraní ponúk: 
Dátum otvorenia: 27/08/2026 00:00:00 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, západoeurópsky 
letný čas
Miesto: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=8752622
Podmienky zmluvy: 
Plnenie zmluvy sa musí vykonať v rámci programov chránených pracovísk: Nie
Elektronická fakturácia: Povinná
Bude sa využívať elektronické objednávanie: áno
Bude sa využívať elektronická platba: áno

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žiadna rámcová dohoda
Informácie o dynamickom nákupnom systéme: 
Žiadny dynamický nákupný systém

5.1.16.  Ďalšie informácie, mediácia a preskúmanie

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8752622
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8752622
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8752622
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8752622
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=8752622
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Organizácia pre preskúmanie: The High Court of Ireland
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom: The Royal Victoria Eye and 
Ear Hospital
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania: The High Court of Ireland
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť: The Royal Victoria Eye and Ear Hospital
Organizácia spracúvajúca ponuky: The Royal Victoria Eye and Ear Hospital

8. Organizácie

8.1.  ORG-0001
Úradný názov: The Royal Victoria Eye and Ear Hospital
Registračné číslo: ABC123
Registračné číslo: ABC123
Poštová adresa: Adelaide Road Dublin 2
Mesto: Dublin
PSČ: D02XK51
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Dublin (IE061)
Krajina: Írsko
Kontaktné miesto: Procurement Manager
E-mail: james.bradshaw@rveeh.ie
Telefón: 0851112234
Internetová adresa: https://www.rveeh.ie
Profil kupujúceho: https://www.rveeh.ie
Roly tejto organizácie: 
Kupujúci
Organizácia poskytujúca offline prístup k súťažným podkladom
Organizácia prijímajúca žiadosti o účasť
Organizácia spracúvajúca ponuky

8.1.  ORG-0002
Úradný názov: The High Court of Ireland
Registračné číslo: The High Court of Ireland
Oddelenie: The High Court of Ireland
Poštová adresa: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Mesto: Dublin
PSČ: D07 WDX8
Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Dublin (IE061)
Krajina: Írsko
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefón: +353 1 8886000
Roly tejto organizácie: 
Organizácia pre preskúmanie
Organizácia poskytujúca ďalšie informácie o postupy preskúmania

8.1.  ORG-0003
Úradný názov: European Dynamics S.A.
Registračné číslo: 002024901000
Oddelenie: European Dynamics S.A.
Mesto: Athens
PSČ: 15125

mailto:james.bradshaw@rveeh.ie
https://www.rveeh.ie
https://www.rveeh.ie
mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
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Nižšia územná jednotka krajiny (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Krajina: Grécko
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefón: +30 2108094500
Roly tejto organizácie: 
TED eSender

Informácie o oznámení

Identifikátor/verzia oznámenia: 9f575701-76f4-4dbd-8f71-4eff2399f6a2  -  01
Typ formulára: Súťaž
Typ oznámenia: Oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania alebo oznámenie o koncesii 
– štandardný režim
Podtyp oznámenia: 16
Dátum odoslania oznámenia: 29/07/2026 16:33:47 (UTC+01:00) stredoeurópsky čas, 
západoeurópsky letný čas
Jazyky, v ktorých je toto oznámenie oficiálne k dispozícii: angličtina
Číslo uverejnenia oznámenia: 530112-2026
Číslo vydania série S úradného vestníka: 146/2026
Dátum uverejnenia: 31/07/2026

mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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